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1. Informacién general del proyecto

PDI2028 - GSl - 38

Planeacién

Gestiodn y sostenibilidad institucional

Cultura de la Legalidad, la Transparencia, el Gobierno Corporativo y la
Participacion Ciudadana

De apoyo - Administracién institucional

De evaluacién y seguimiento - Aseguramiento de la calidad institucional

1. Misién y proyecto institucional

10. Organizacién, gestién y administraciéon

Rectoria

Vicerrectoria Administrativa y Financiera

Centro de Recursos Informaticos y Educativos

Gestion de Tecnologias Informaéticas y Sistemas de Informacién
Control Interno

Control Interno Disciplinario

Secretaria General

Gestidn del Talento Humano

Vicerrectoria de Responsabilidad Social y Bienestar Universitario

Transversal a todos los programas

16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas

2. ldentificacién del problema, necesidad u oportunidad

La Universidad Tecnolégica de Pereira, al ser una institucién de caracter publico, se debe a la
sociedad, por lo cual requiere establecer y fortalecer mecanismos que permitan el fortalecimiento de
la cultura de la legalidad, la transparencia, el gobierno corporativo y participaciéon ciudadana como
ejercicios permanentes de relacionamiento con los grupos de valor. Lo anterior dado a que, si bien
se cuenta con un proceso sistémico que propende por este fin, la difusién del mismo debe ser de
caracter permanente para que los diferentes grupos de valor tengan conocimiento de los diferentes
canales que se han dispuesto para dar a conocer la gestién misional y como la institucién se blinda
para ejercer una cultura de la legalidad y contar con buenas précticas de gobierno corporativo.
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Desaprovechamient
o de los
mecanismos que
permitan el
fortalecimiento de
la cultura de la

. Causasdirectas |

1. Falta de apropiacién de los
diferentes grupos de valor frente a
los ejercicios de transparencia pasiva
y activa, rendicion de cuentas vy
control social..

1.1 Falta de apropiacién de los diferentes grupos de valor acerca
de la gestién institucional.

2. Necesidad de fortalecer las buenas
practicas corporativas con los
diferentes grupos de valor de la
universidad.

2.1 Necesidad de articulacién a los lineamientos establecidos en
el PACTO de Colombia con la OCDE

la normatividad
requerimientos

3. Cambios en
frente a los
nacionales referente a la Atencién al

3.1 Cambios en la dindmica institucional que requiere canales
efectivos y actualizados de informacién
3.2 Baja apropiacién de los canales de difusién institucionales

legalidad, la
tranfparencia el | Ciudadano para adquirir informacién oficial por parte de los grupos valor.
By | Eecosdietos | Electosindiedtos |
corporativo y - P 2
participacién 1. Incumplimiento por parte de la ‘1.1 I‘Bajc? conloamlento de los grupos de valor acerca de la gestion
ciudadana como | Universidad en la estrategia de |nst|tuc10na.., . o
ejercicios rendicién de cuentas 1.2 Percepcién negativa acerca de la gestién institucional.

permanentes de

relacionamiento

con los grupos de
valor.

2. No fortalecimiento de las
fortalecer las buenas précticas
corporativas con los diferentes
grupos de valor de la universidad.

2.1 Bajo conocimiento de los grupos de valor acerca de la
gestién institucional.
2.2 Percepcién negativa acerca de la gestion institucional.

3. Desconocimiento e
incumplimiento de las
reglamentaciones emitidas para la
atencién al ciudadano.

3.1 Desconocimiento de la informacién institucional y de los
canales para el acceso a la informacién.

3. Descripcién del proyecto

El proyecto busca fortalecer mecanismos que permitan el fortalecimiento de la cultura de la legalidad,
la transparencia, el gobierno corporativo y participacién ciudadana como ejercicios permanentes de
relacionamiento con los grupos de valor, con el fin de apuntar a las siguientes apuestas estratégicas:

» Fortalecer la cultura de la legalidad a través de la promocién de las conductas éticas, el
reconocimiento del ordenamiento juridico y normativo y la apropiacién de la autonomia
universitaria como pilar de la autorregulacién.

Impulsar la transparencia institucional a través de mecanismos que permitan contar con
informacién integra, confiable y veraz y estrategias que promuevan el acceso a la informacién
de manera proactiva, asegurando la proteccién de los datos personales de los grupos de valor
con que se relaciona la Universidad.

Promover vy facilitar las buenas practicas corporativas en los érganos de gobierno y las
instancias de la institucién de forma que las actuaciones y relaciones de la Universidad sean
correctas, legales, justas y transparentes, garantizando con ello la sostenibilidad y crecimiento
de la Universidad.

Promover e incentivar participacién ciudadana y el control social a través de los diferentes
mecanismos de formacién, capacitacién y comunicacién que permita una interaccién
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adecuada con los grupos de valor y que genere un compromiso de corresponsabilidad sobre
la gestion de la Universidad.

4. Poblacién objetivo (beneficiarios)

Grupos de valor (comunidad universitaria y contexto)

5.

Objetivos del proyecto

General

Establecer mecanismos que permitan el fortalecimiento de la cultura de la legalidad, la
transparencia, el gobierno corporativo y participacién ciudadana como ejercicios

permanentes de relacionamiento con los grupos de valor.

Especificos

Fortalecer los ejercicios de transparencia pasiva y activa, rendicién de cuentas y control social
con los diferentes grupos de valor de la universidad.

Fortalecer las buenas précticas corporativas con los diferentes grupos de valor de la
universidad.

Dar respuesta oportuna a los cambios en la normatividad frente a los requerimientos
nacionales referente a la Atencién al Ciudadano.

Planes operativos del proyecto

Plan de atencién al ciudadano y transparencia organizacional: Formulacién y aprobacién del
Pacto para la Vigencia. Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacién.
Racionalizacién de trémites. Rendicién de Cuentas. Mecanismo de riesgos de corrupcién.
Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano. Iniciativas adicionales. Seguimiento al
PACTO.

Anexos

Ficha detallada del proyecto
Presentacion del proyecto
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