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1. Informacién general del proyecto

PDI2028 — BCV - 43

Vicerrectoria de Responsabilidad Social y Bienestar Universitario

Bienestar Institucional, Calidad de Vida e Inclusidén en contextos universitarios

Acompanamiento Integral e inclusién

De apoyo - Bienestar Institucional

2. Estudiantes

7. Pertinencia e impacto social

8. Procesos de autoevaluacién y autorregulacién

9. Bienestar institucional

Administracién de la Informacién Estratégica - AIE - Oficina de Planeacién -
Grupos de investigacion.

Las diferentes dependencias de la Vicerrectoria y de la Universidad involucradas
en la atencién integral a los estudiantes y a la comunidad universitaria. -
Facultad de Ciencias Empresariales

Articulacién interna para la gestiéon del contexto

Gestidn e Implementacién de la Politica de Bienestar Institucional

Formacién Vivencial

Gestion Estratégica para el Bienestar

1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la
nutricién y promover la agricultura sostenible

3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las
edades

4. Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos

2. ldentificacién del problema, necesidad u oportunidad

La Vicerrectoria de Responsabilidad Social y Bienestar Universitario (VRSBU) disefia e implementa
diferentes politicas, planes y programas para mejorar la calidad de vida de la comunidad
universitaria. Actualmente, la VRSBU lleva a cabo cinco proyectos institucionales: Formacién para la
vida, gestién social, promocién de la salud integral, gestién estratégica y el Plan de Acompafiamiento
Integral (PAl). Cada uno de estos proyectos desarrolla actividades con el fin de atacar y dar solucién
a diversas problematicas de la comunidad universitaria. A pesar de esto, no se tienen completamente
identificadas y cuantificadas las principales probleméticas sociales que afectan a la poblacién
estudiantil de la UTP y por ende los programas de acompafiamiento no necesariamente benefician a
los grupos mas vulnerables en funcién de las condiciones fisicas, econdmicas, sociales, politicas, ®
técnicas, ideoldgicas, culturales, educativas, ecoldgicas e institucionales. 3 '
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Ademés, los resultados de una politica, programa o proyecto, son evaluados béasicamente
determinando cuénta participacién ha habido y cuéntas actividades se han realizado. Sin embargo,
la medicién adecuada del impacto debe contemplar diferentes medidas, més all& de simples conteos,
como, por ejemplo: focalizacién, cobertura, eficiencia, eficacia, calidad, recursos, y duracién, entre
otros. No medir el impacto social de los programas representa un gran problema, ya que, sin esta
medicién, no es posible determinar si los programas estdn cumpliendo con sus objetivos.

Insuficiente
conocimiento de
las probleméticas

sociales y del

impacto de los

programas de
acompafiamiento
integral, formacién

e inclusion,

implementados por
la Universidad
Tecnoldgica de
Pereira en términos
del aporte de
dichos programas a
la calidad de vida y
al egreso exitoso de
los estudiantes.

1. No se tienen completamente identificadas y
cuantificadas las principales problematicas sociales
que afectan a la poblacién estudiantil de la UTP

1.1 Se desconoce de forma parcial los grupos
poblacionales vulnerables de la UTP

1.2 No hay un adecuado monitoreo de los
estudiantes en términos sociales a lo largo de su
vida universitaria

2. No existe una herramienta de medicién del
impacto social de los programas de
acompafiamiento implementada como estrategia
de inteligencia institucional.

1.Los programas de acompafiamiento social,
formacién e inclusién no necesariamente
benefician a los grupos maés vulnerables en funcién
de las condiciones fisicas, econémicas, sociales,
politicas, técnicas, ideoldgicas, culturales,
educativas, ecoldgicas e institucionales.

2.1 Se desconoce la articulacién entre recursos,
productos y resultados de los programas

2.2 No todos los programas cuentan con las
condiciones necesarias en términos de informacién
respecto a mediciones, antes y después de la
intervencién.

1.1 Desercién estudiantil
1.2 Bajo rendimiento académico
1.3 Desigualdad social

2 No lograr una plena alineacién entre los
programas de acompafamiento prioritarios y las
verdaderas necesidades poblacionales

2.1 Inadecuado uso de recursos

3 Es posible que los recursos empleados, para
adelantar los programas de acompafiamiento, no
se estén ejecutando de manera eficiente y eficaz

3.1 Pérdida de capacidad de gestién
3.2 Riesgos de sostenibilidad

3. Descripcién del proyecto

El proyecto se compone fundamentalmente de 2 aristas: la primera se basa en el desarrollo de
estudios enfocados a identificar y cuantificar las principales problematicas sociales a partir del trabajo
interdisciplinario con otras &reas encargadas de la atencién estudiantil en temas sociales, académicos,

de salud fisica y mental.

Estos estudios tienen como primera intencién identificar cuéles son las

necesidades y problematicas sociales de la comunidad universitaria y cuantificar su incidencia en la
calidad de vida. Adicionalmente, los estudios contribuyen a establecer los grupos més vulnerables
que requieren atencién priorizada, lo cual sirve de insumo para que cada programa pueda orientarse
a la comunidad que realmente lo necesita.

La segunda arista, consiste en desarrollar herramientas basadas en andlisis de datos que permitan
evaluar y cuantificar el impacto social de los programas de acompafiamiento integral, formacién e
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inclusién, en pro de verificar que la poblacién objetivo mejore su calidad de vida y adicionalmente
se proporcione un instrumento de gestidn para la toma de decisiones, estratégicas y operacionales.
En este sentido, con la medicién del impacto se determinard si un programa, politica o proyecto
cumple con sus objetivos y mejorar su desempefio, logrando plena alineacién entre los programas
de acompafiamiento prioritarios y las verdaderas necesidades poblacionales. Finalmente, la
evaluacién del impacto también ayuda a determinar con qué eficiencia se ejecutan los programas de
acompafamiento, formacién e inclusién.

4. Poblacién objetivo (beneficiarios)

Este proyecto esté dirigido a los actores internos y externos de la Universidad Tecnolégica de Pereira.
En particular es de interés para estudiantes, poblacién en condicién de vulnerabilidad que demandan
una atencién especial en virtud de sus condiciones sociales, ejecutores de los programas de bienestar,
acompafiamiento, formacién e inclusién, directivos y administradores de recursos de componente
social, benefactores externos, administracion municipal y departamental, entre los més sobresalientes.

5. Objetivos del proyecto
- General

Fortalecer la identificacién y el anélisis de las probleméticas sociales de la comunidad
universitaria, cuantificar y monitorear los niveles y condiciones de calidad de vida, y medir el
impacto de los programas de acompafiamiento, formacién e inclusién tal que se puedan
obtener instrumentos para la gestién y toma de decisiones.

- Especificos

- Desarrollar estudios enfocados en identificar y cuantificar las principales probleméticas
sociales a partir del trabajo interdisciplinario con otras &reas encargadas de la atencién
estudiantil en temas sociales, académicos, de salud fisica y mental, entre otros.

- Desarrollar herramientas basadas en anélisis de datos que permitan evaluar y cuantificar el
impacto social de los programas de acompafiamiento integral, formacién e inclusién, en pro
de verificar que la poblacién objetivo mejore su calidad de vida y proporcionar un
instrumento de gestién para la toma de decisiones estratégicas y operacionales.

6. Planes operativos del proyecto

- Probleméticas sociales de la comunidad universitaria: Diagndstico e identificacién de las
probleméticas sociales que actualmente son atendidas a través de los programas de
acompafiamiento, formacién e inclusién de la UTP. Levantamiento de informacién de las 3 ®
probleméticas sociales que aquejan a los grupos de interés de la comunidad universitaria. '
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Medicién y andlisis de los indicadores de calidad de vida de la poblacién estudiantil de la
UTP. Identificacién y caracterizacién de los grupos vulnerables en funcién de las condiciones
fisicas, econémicas, sociales, politicas, técnicas, ideoldgicas, culturales, educativas, ecoldgicas
e institucionales. Andlisis y caracterizacién de las probleméticas sociales identificadas y su
relacién y/o dependencia con los grupos vulnerables. Generacién de reportes y discusién con
grupos de interés de los principales hallazgos acerca de las probleméticas sociales de la
comunidad universitaria y de los grupos vulnerables establecidas.

Impacto de los programas sociales: Elaboracién e implementacién un plan para el monitoreo
y levantamiento de informacién de las condiciones de calidad de vida, salud, riesgo familiar,
econémico, biopsicosocial y académico de la poblacién estudiantil de la UTP. Formulacién
de metodologias, basadas en estadistica y analitica de datos para la evaluacién del impacto y
la eficiencia de los principales programas de acompafiamiento, formacién e inclusién que
estdn a cargo de la VRSBU. Levantamiento de la informacién de recursos y otras variables
demograéficas, econémicas y sociales para la medicién del impacto y la eficiencia de los
programas de acompafiamiento, formacién e inclusién que se desarrollan en la VRSBU.
Calcular el impacto y la eficiencia de los de los programas de acompafiamiento, formacién e
inclusion que se desarrollan en la VRSBU. Generacién de reportes y discusién con grupos de
interés de los principales hallazgos del impacto y eficiencia de los programas evaluados.
Articulacién y seguimiento del PDI y del programa de gobierno.

Anexos

Ficha detallada del proyecto
Presentacién del proyecto

Proyecto: Seguimiento al bienestar institucional, calidad de vida

e inclusion en contextos universitarios

2020 2028

*» Aquf construimos futuro <<

PLAN DE DESARROLLG INSTITUCIONAL



