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1. OBJETIVO 

Como parte del ejercicio de formulación colectiva del Plan de Desarrollo 

Institucional de la UTP 2020-2028 y de Autoevaluación Institucional con miras 

a la reacreditación de alta calidad, la Universidad Tecnológica de Pereira 

comenzó en 2018 su construcción. De esta forma trabajó de manera colectiva 

y participativa, vinculando a todos los estamentos y a la sociedad civil.   

Comunicar y contar paso a paso, lo que se hizo, sensibilizar y convocar a la 

comunidad para participar activamente, fue indispensable, teniendo en 

cuenta que fue una construcción colectiva, pero a su vez para visibilizar no solo 

el proceso de construcción del futuro de la UTP. 

Para ello se empleó una estrategia que permitió llevar un mensaje claro. Para 

lograr una difusión efectiva y se planteó en tres ámbitos: interno, externo y la 

producción de piezas comunicativas a los medios de comunicación. 

Todo se concibió teniendo en cuenta los esquemas comunicacionales de la 

Universidad Tecnológica de Pereira, ya que los canales o medios de base, 

empleados para difundir el mensaje del Nuevo PDI y Proceso de 

Autoevaluación fueron: Redes Sociales, Campus Informa, Universitaria 

Estéreo, páginas de las diferentes facultades, así como físicos como carteleras, 

voz a voz, mensajes en auditorios, charlas, talleres y otros. 

A continuación, presentamos las diferentes estrategias comunicacionales 

empleadas por estrategias en cada proceso: 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.- ANTECEDENTES 

Desde 2015 y a través de distintas estrategias, se dio paso a la socialización de 

la formulación del Nuevo Plan de Desarrollo Institucional, tomando como base 

y punto de partida y parte integral del proceso la construcción del Proyecto 

Educativo Institucional de la UTP 2015-2017. 

Es así que, desde ese período, comenzó la socialización aprovechando los 

espacios y encuentros promovidos desde la administración con los estamentos 

de la universidad para conocer las percepciones y propuestas de los diferentes 

grupos de valor y las oportunidades de mejora. De esta forma igual, se inicia la 

socialización de la información en estos espacios y para los cuales 

referenciamos, las convocatorias, la asistencia y el nombre de cada uno de los 

espacios realizados en el período 2015-2018. 

AÑO 2015 

Presentación consejos de los nueve Consejos de Facultades. 

 

 

 

 

 

 

DIÁLOGO CON ESTAMENTOS- FACULTADES 

  

 

DIÁLOGO CON ESTAMENTOS-  ESTUDIANTES 



A través de los representantes de los estudiantes ante el Consejo de Facultad, se recogieron y 

presentaron inquietudes y sugerencias. 

 

INFORME DE GESTIÓN POR FACULTADES 

Iniciativa gestada desde 2015, como una nueva forma de presentar los principales resultados de la 

gestión en cada una de las facultades a cargo del decano. Se contó con la participación de 409 

asistentes. 

AÑO 2016 
Presentación a los nueve Consejos de Facultades. Juntando todos los encuentros, más la 
plenaria asistieron en total 261 personas. 

 

 

 

 



INFORMES DE GESTIÓN POR FACULTADES 

La jornada arrojó un balance de 178 asistentes divididos así de acuerdo con los grupos de interés. 

 

 

AÑO 2017 

Se realizaron 10 Diálogos con Estudiantes e Informes de Gestión por Facultad; incluyendo la recién 

nacida Facultad de Ciencias Agracias y Agroindustrial y por primera vez vinculando a los estudiantes, 

docentes y administrativos de la Jornada Especial. En ellos participaron 1701 personas. 

 

 

 

 

 

 

 



Registro gráfico de los Diálogos con Estudiantes e Informes de Gestión 2017 

 
AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

La Audiencia Pública de ese año realizada el 19 de abril, contó con la asistencia de 328 

personas.  

 

 

 

 

 

 



AÑO 2018 

DIÁLOGOS CON ESTAMENTOS 
Se realizaron 10 Diálogos con Sala de Profesores e Informes de Gestión de Facultad y por 
primera vez la UTP, abrió un espacio de intercambio entre la alta gerencia y los 
funcionarios de las diferentes áreas y dependencias administrativas y académicas. Se 
dividieron 4 vicerrectorías más la rectoría para un total de 33 áreas y dependencias 
administrativas de las 10 facultades para un total de 586 participantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DIÁLOGOS EXTERNOS 

En las audiencias externas se realizaron en siete instituciones educativas y empresas asociadas o 

con vinculación con la UTP, en total participaron 263, en ellas también se socializó la formulación 

del nuevo PDI. 

 
 

 

 

 

 

 



En la Audiencia Pública de esta vigencia participaron 402 personas a las que se aprovechó para 

socializar la formulación del Nuevo PDI. 

 

AUDICIENCIA PÚBLICA 

 

 

 

 

 

TOMA CON FACULTADES 

Se realizaron visitas a los edificios de la Universidad Tecnológica de Pereira, con el fin de 

abordar de manera más directa a los estudiantes, docentes, directivos y demás integrantes 

y visitantes de estos espacios, con una metodología a través de las lúdicas. 

 

 

 

 

 



 
 

Aprestamiento: Levantamiento de información y preparación metológica 

Lo realizado desde 2019, permitió levantar la información para todo el montaje, preparación 
metodológica del proceso.  
Consolidando buena parte de ella en las Mesas de Participación, evento cumbre y de 
cierre de 2018, que permitió reunir 250 personas. 
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DIAGNÓSTICO INSTITUCIONAL 

Esta actividad comenzó desde 2018, con la realización de diferentes eventos y actividades 

descritos en esa vigencia y que incluyeron Diálogos con diversos estamentos, Audiencia Pública, 

Tomas con Facultades, Feria la Universidasd que tienes en Mente, urna de Cristar, Entrevistas y 

otros realizados por el equipo de la Oficina de Planeación. 

El último gran certamen fueron la Mesas de Participación que contó con la presencia de más de 

250 personas y realizada en Expofuturo. Todo esto fue el insumo base para la construcción del 

nuevo PDI.  

 

 

 

 

 

SITIO WEB 

Como parte de la Formulación del Nuevo PDI y para facilitar al acceso de información en tiempo 

real, se  habilitó el sitio web: pegatealplan: https://www.utp.edu.co/. Para su promoción se 

adelantó una completa difusión con tips y boletines, así como videos realizados por estudiantes 

con gran influencia en la comunidad educativa para invitar. 

 

CHAT 

Se habilitó el Chat Pégate al Plan con atención de 2:00 a 3:00 de la tarde de lunes a viernes. Las 

interacciones pese a que se invitó a través de redes sociales y cuyas invitaciones las hicieron   con 

estudiantes de la UTP, campus informa y con videos, fue casi que nula.   

Promoción 

https://www.utp.edu.co/


*Diseño y construcción de banner para idenitificar las notas de la formulación del Nuevo PDI 

 

 

 

TALLERES DE APRESTAMIENTO 

*Para socializar cada proceso, el equipo de PDI de la Oficina de Planeación Socializó con cada uno 

de las redes de trabajo, el proceso de diagnósitco. En cada sesión se explicaba cómo hacerlo, 

formularios existentes y resolución de dudas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Para informar a las redes de trabajo, se hicieron tips, para ayudar a la decarga de formatos y a la 

guía de la formulación. 

 
Concurso eslogan 
Para lograr un acercamiento mayor con los estudiantes y diferentes estamentos con el 

repaldo del equipo de base se crean dos concursos: Eslogan y logo y personajes.  Esto 

llevó un proceso en que un equipo base construyó la propuesta y en las reuniones de 

equipo se consolidó el proyecto que fue presentado al Jefe de Planeación para su 

aprobación. Una  vez listo comenzó su proceso promocional. 

Para la invitación y promoción de los mismos. ( Ver anexo carpeta concurso tiempos 

específicos, campaña y demás). 



  

 

 

 

 

 

 

 

 
CUÑAS 
Se graban cuñas para invitar a la comunidad a tomar parte en el Plan y para interactuar en el Chat. 
Ven pégate al plan. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
TALLER DE PROSPECTIVA 
Para su realización se creó una tarjeta informativa, enviada a las redes de trabajo. Se programó 
cubrimiento. Se apoyó la logística solicitando los tableros de Metaplan y su traslado y se preparó 
información para su posterior difusión en los canales informativos. 

 

 

 

 

 

 



DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

Como parte de la fase de la construcción de la propuesta de Direccionamiento Estratégico que se 

llevará a las Mesas de Participación, se crea con el acompañamiento del equipo unos Tips 

informativos de factores críticos y retos por condición, para de esta forma faciltar la tarea a las 

redes de trabajo y los cuales fueron construidos de manera colectiva y participativa para un total 

de 16, los cuales fueron difundidos en redes sociales y Campus Informa; pero también TIPs 

informativos a fin de invitar a las redes a innovar y a ser creativos en las propuestas. 

 

 

 

 

 

 

 



SALVAPANTALLAS Y PANTALLAS DE MEDICINA 
Como parte del acercamiento a la comunidad, con el apoyo del CRIE se realizaron diseños de 
protectores de pantala e informadores para las pantallas de la UTP, invitando a tomar parte en la 
Formulación del Nuevo PDI. 

 
AFICHES 
También para acercar a los estudiantes y demás estamentos y grupos de valor de la UTP, se 
diseñaron con el apoyo del CRIE e imprimieron afiches que se distrubuyeron en distintos espacios 
del campus universitario (edificios) con apoyo de estudiantes del servicio social. 
  

PROMOCIÓN DE PARTICIPACIÓN 

Por medio de tips, se invitó a la comunidad a tomar parte en la formulación del nuevo PDI, pero 

también con la realización de dos videos por parte de estudiantes que cuentan cuáles son las 

Temáticas de Discusión (pilares estratégicos), todos difundidos a través de las redes sociales y 

canales informativos de al UTP. 



 

  

SOCIALIZACIÓN CONSEJOS DE FACULTADES 
Con el equipo se hizo la socialización de la Ruta del nuevo PDI 2028 y la forma de vinculación 
activa y participativa. Se visitaron todo y cada uno de los consejos de facultades (10) 

 

 
 
 
 
 
 



TALLER DE IMPULSORES 
Redes de trabajo y cuerpo directivo se reunieron para basasdos en la misión y visión determinar 
los impulsobres estratégicos. 
 

 
 
MESAS DE PARTICIPACIÓN 
Para lograr una mayor asistencia a las mesas de participación de diferentes estamentos, sumados 
a los delegados por facultades, oficinas y dependencias, se habilita un formulario de inscripción 
que permite a toda la comunidad de manera libre participar en el proces. 
  
VIDEO 
Adicionalmente con el apoyo del CRIE en su parte del TV. Se realizó un video de invitación con el 
señor rector, convocando a la comunidad UTP a tomar parte de las mesas.     

  

 



FORMULARIO GOOGLE 

Para incentivar la asistencia masiva de los diferentes estamentos de la UTP en las Mesas de 
Participación, se habilitó un Formulario de Inscripción en Google, a fin de que se inscribieran en las 
mesas donde consideraban que iban a aportar mejor. Desde cada una de las piezas de difusión, se 
enlazaba al formulario, para facilitar el proceso. Al cierre del proceso, 51 personas se inscribieron 

 

  

 

INVITACIONES 
Para ratificar la participación de los inscritos y hacer un recorderis de su asistencia con el apoyo del 
CRIE se diseñaron tarjeta de invitación por Mesa de Participación de acuerdo con la Temáticas de 
Discusión. Se utilizó campus informa, mailing y el apoyo a través de redes sociales para su difusión. 
De proceso también se hizo un cubrimiento completo gráfico y de información para su respectiva 
difusión a través de los diferentes canales informativos de la UTP. Se apoyó la logística con 
diligenciamiento de los tableros de Metaplan de la Facultad de Ciencias Ambientales y su respectivo 
transporte. 

Correos 
A través de correos electrónicos se mandó invitación y recordatorios a cada uno de los inscritos por 
Mesa de cada uno de los estamentos. 

 

 

 

 

 



CUBRIMIENTO DE LAS MESAS 
Así como el cubrimiento gráfico apoyados en Comunicaciones y propio de la oficina para el registro 
y posterior difusión de cada una de las Mesas. 
 

 
Además de las mesas temáticas, se realizaron dos mesas: Una con el Consejo de Facultad con la 
participación de cerca de un centenar de personas a las que se le sumaron estudiantes y 
representantes de grupos sociales de la UTP y con el Consejo Superior. 
 

 

BOLETINES INFORMATIVOS  

Para ampliar la información del objetivo de las Mesas de Participación y su fecha de realización, así 

como los enlaces respectivos para inscripciones. Igual al finalizar cada uno de los talleres se preparó 

información sobre cada uno de ellos para contarle a toda la comunidad universitaria. 

 

 

 

 



Las PUBLICACIONES DE LAS MESAS en distintos espacios informativos de la UTP APP móvil, campus 
twitter, facebook e instagram y la difusión en campus la radio con la entrevista sobre en qué 
consisten.  

 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



FORMULACIÓN DE PROYECTOS 
 
Taller Aprestamiento Formulación de Proyecto 
Al igual que con el diagnóstico institucional, para la formulación de proyectos se hizo un 
aprestamiento con el equipo base de Formulación, también danto pautas y asesorías en la materia. 
Adicionalmente se dictó un taller sobre indicadores y estadísticas para faciltar el proceso.  

 

Para informar a las redes de trabajo, se hicieron tips, para ayudar a la decarga de formatos y a la 

guía de la formulación. 

 
 
 



NUEVO PDI EN EL CONSEJO ACADÉMICO 
En pleno en la reunión de Consejo Académico es llevada el nuevo PDI. 

  

 
CONCURSO PERSONAJE Y LOGO 
En una segunda parte se saca a difusión el concurso del Logo y Eslogan abierto a toda la 

comunidad aunque en el primer semestre se hizo un acercamiento con la comunidad educativa 

para recibir información del proceso. 

Para la invitación y promoción de los mismos. ( Ver anexo carpeta concurso tiempos específicos, 

campaña y demás). La premiación fue el 11 de diciembre. 

  



APROBADO EL PDI 2020-2028  “Aquí construimos futuro” 
Luego de sortear el Consejo Académico, el paso siguiente fue el Consejo Superior, máxima 
instanca de la UTP, en donde fue aprobado en su sesión de noviembre 

  

  

 

 
 

 

 

 

RETROALIMENTACIÓN DE LA EXPERIENCIA 

Con el apoyo del equipo se construyeron dos preguntas para la realización una evaluación de la 

experiencia a través de un formulario de google, Formulario google, que se envío a 11 personas de 

todos los estamentos o grupos de valor de la UTP para retroalimentar la experiencia. 

  

 

 

 

 



PREGUNTAS: 

1. Cómo participante en la formulación del Nuevo Plan de Desarrollo Institucional 2020-

2028 ¿Cuáles considera son las lecciones aprendidas? y ¿Qué aprendizaje le dejó el 

ejercicio? 

2. ¿Qué recomendaciones considera usted se deben tener en cuenta para procesos 

similares en el futuro? 

Respuestas: 

Luz Estela Londoño:  

1. Que en equipo se puede lograr muy buenas cosas, muy bueno ver toda la participación de 

los entes de la universidad, ojalá siempre se presentara esta unión para así lograr cosas 

muy buenas para la comunidad universitaria. 

2. Que este proceso siga y se involucre todos los estamentos universitarios. 

Angélica López: 

1. Desarrollar y liderar talleres en equipos con diferentes intereses propios y comunes, 

donde se identificaron necesidades y apuestas que aportan a la institución y la comunidad 

en general. Siendo un proceso de participación con diversidad de pensamiento, el cual es 

retador dado que las opiniones y acuerdos eran extensos, sin embargo, se lograron de 

acuerdo al ejercicio planteado desde la Oficina de Planeación de manera exitosa. 

2. Me parece que se logró de manera satisfactoria, recomendaría que los tiempos de 

entregas fueran más amplios, ya que es mucha la información recibida para realizar los 

consolidados. 

Adriana Marcela Bernal: 

1. Considero que la feria es un buen ejercicio para hacer visible las actividades, metas 

propuesta desde cada coordinación de objetivos. A pesar del interés de la gente por 

llevarse un souvenir terminan interesándose por la información que se suministra. 

2. Como se ha venido haciendo está bien, particularmente hemos tomado las experiencias 

pasadas para corregir errores y proponer actividades más sólidas y efectivas. 

 

TODO EL PROCESO DE SOCIALIZACIÓN QUEDA PARA 2020 

 


