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INTRODUCCION

La Universidad Tecnologica de Pereira cuenta con su Plan de Desarrollo Institucional 2020-
2028 “Aqui construimos futuro”, conformado por cinco pilares de gestidon y sus once
impulsores; hace parte de este plan el programa de “Cultura de la legalidad, la transparencia,
el gobierno corporativo y participacion ciudadana” el cual busca “Fortalecer la cultura de la
legalidad, la transparencia, el gobierno corporativo y promover la participacion ciudadana
como ejes transversales del desarrollo institucional”. Es asi como la estrategia de rendicion
de cuentas a la ciudadania es un proceso que se tiene establecido de manera institucional,
por la importancia que tiene especialmente en las instituciones publicas, ya que estan
llamadas a presentar sus resultados, balances y conclusiones, correspondientes a la
vigencia anterior; y por lo cual, la Universidad ha asumido como un proceso permanente de
rendicion de cuentas, implementado a través de diferentes ejercicios como dialogos con
estudiantes, dialogos con consejos de facultad, didlogo con sala de profesores y para esta
vigencia se plante¢ la realizacion de los Informes de gestién por facultades y Audiencias
externas, espacios de interaccion y participacion; para el desarrollo de las diferentes
estrategias se realiza un proceso de difusion a través de la pagina UTP Rinde Cuentas y se
convocan a los diferente grupos de valor para que conozcan los resultados y puedan realizar
sus intervenciones.

La audiencia publica de rendicion de cuentas a la ciudadania es un espacio en el cual se da
a conocer el informe de gestién, traducido en los resultados del cumplimiento de las metas
pactadas, su gestion y ejecucion financiera y dificultades e inconvenientes, todo esto
correspondiente a la vigencia 2024.

Para este afio, la 20° Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania, se
realizd6 de manera hibrida y se llevé a cabo el 22 de mayo de 2025, en el auditorio Jorge
Roa Martinez y se realiz6 se transmitié a través de ZOOM, Renata, del canal de YouTube
de la universidad @UTPereira y con retransmision por Facebook Live @ConRisaralda; todo
lo anterior, dando cumplimiento a ley consagrado en la Constitucion Politica de Colombia y
la Ley 134 de 1994, y al principio de Democratizacién y Control Social de la Administracion
Publica enmarcada en la Ley 489 de 1998.
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OBJETO

La Universidad Tecnolégica de Pereira, realizara las Audiencias Publicas de Rendicion de
Cuentas a la Ciudadania sobre su gestion, segun lo establecido por la Ley. Orienta a la
comunidad universitaria y la ciudadania sobre los pardmetros dentro de los cuales se actuara
y se haran las intervenciones durante el desarrollo de las Audiencias Publicas.

ALCANCE

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania se lleva a cabo de manera
anualizada y hace parte de la Estrategia de Rendicion de Cuentas Permanente de la
Universidad Tecnholdgica de Pereira y esta a su vez se encuentra incluida en el Programa de
Transparencia y Etica Publica PACTO.

Para el desarrollo de la audiencia se plantea un antes, durante y después, cerrando con un
proceso de evaluacion que desarrolla la oficina de Control Interno de Gestién.

PRINCIPIOS RECTORES
Son principios rectores adoptados por la Universidad Tecnolégica de Pereira para el
desarrollo de su audiencia publica de rendicion de cuentas:

Autonomia Institucional
Calidad y Excelencia
Conaocimiento pertinente
Democracia y Paz
Cooperacion

Equidad

Transparencia
Sostenibilidad Ambiental

S@ 000 T

MARCO NORMATIVO AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS A LA
CIUDADANIA

La Universidad Tecnoldgica de Pereira, se cifie bajo las directrices que se plantean desde el
gobierno nacional en el marco de los ejercicios de Rendiciéon de cuentas, es asi como, la
institucion adopta el proceso de audiencia publica de rendicion de cuentas a la ciudadania
bajo reglamento, el cual, recientemente fue actualizado a través de la resolucion 4192 del 26
de abril de 2024, donde se derog6 el contenido de la resolucién de rectoria No. 1791 de 2019
y se adopté el nuevo reglamento para su desarrollo; documento en el que se encuentran
descrito que es la audiencia, establece los mecanismos y procedimientos mediante los
cuales se realizard, orienta a la comunidad universitaria y la ciudadania sobre los parametros
dentro de los cuales se haran las intervenciones y se menciona su cierre y evaluacion.
Aunado al marco normativo se cuenta con un procedimiento referente a la Coordinacion de
la audiencia publica de rendicion de cuentas, publicado en el Sistema Integral de Gestion.

www.utp.edu.co
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ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Para el desarrollo de la audiencia publica se realiza la definicion de las diferentes estrategias
a desarrollar que permite marcar la ruta para el desarrollo del evento central, las mismas
permiten fortalecer la transparencia institucional, promover la participacion ciudadana y la
consolidacion de buenas practicas en el ejercicio de rendicidon de cuentas.

La estrategia se estructurd en torno a tres componentes principales, los cuales fueron
documentados de forma independiente pero articulada en la planificacion y ejecucién del
proceso:

Encuentros e Interaccién Ciudadana Preparatorios

Esta estrategia comprende un conjunto de acciones orientadas a garantizar la participacion
efectiva de los diferentes grupos de valor antes del evento central de rendicion de cuentas.
Incluye los informes de gestion por facultad, las audiencias externas que corresponde a
encuentros con comunidades externas, las visitas a instituciones educativas y a Juntas de
Accion Comunal, asi como el desarrollo de la Catedra Transformando Sociedad.

Los informes de gestion por facultad permitieron a las unidades académicas presentar de
forma auténoma sus principales logros, retos y avances durante la vigencia, a través de
productos audiovisuales disefiados para su difusion asincrénica. Este ejercicio fortaleci6 el
dialogo entre decanaturas y estamentos internos, y promovié una mirada descentralizada de
la gestion universitaria.

Por otro lado, los encuentros con comunidades externas, incluyendo colegios,
organizaciones sociales y asociaciones comunales, buscaron ampliar el alcance territorial de
la rendicion de cuentas, socializando los avances institucionales y fomentando la
participacion ciudadana desde los territorios donde la universidad tiene presencia e impacto.

En complemento, la Céatedra Transformando Sociedad se consolid6 como un espacio
pedagdgico que permitio sensibilizar a los estudiantes sobre la importancia del control social,
la participacion ciudadana y los mecanismos de vigilancia de la gestion publica. A través de
sesiones reflexivas y formativas, los estudiantes se acercaron a los principios de la rendicion
de cuentas, comprendiendo su rol como actores activos en el seguimiento y mejoramiento
de la gestién institucional.

Cada uno de estos espacios fue documentado mediante memorandos de convocatoria,
registros fotograficos, actas de asistencia y sistematizacion de aportes, lo que garantiza la
trazabilidad del proceso y evidencia el compromiso institucional con una participacion
ciudadana informada y efectiva.

Estrategias de Comunicacion e Informacion

www.utp.edu.co
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Para esta estrategia de construye el plan de comunicaciones validado y aprobado por el
Comité Técnico de la audiencia, el cual esta alineado a las etapas de rendicidon de cuentas
y es el marco para planear, organizar y desarrollar la audiencia.

Asi mismo, el plan de comunicaciones contiene un componente importante que corresponde
a la produccion de piezas impresas y digitales, videos, cufias, boletines, publicaciones en
redes sociales y correos electronicos masivos. Con el propdsito de garantizar que todos los
estamentos universitarios y grupos de valor tuvieran acceso oportuno, claro y suficiente a la
informacién relacionada con la audiencia publica, se disefi¢ y ejecuté una estrategia de
comunicacion robusta y multicanal, que hace parte del plan.

La implementacién del plan fue monitoreada permanentemente y este seguimiento permitio
realizar trazabilidad a cada una de las acciones definidas para desarrollar antes, durante y
después de la audiencia publica.

En conjunto, esta estrategia aseguré una amplia difusion del ejercicio de rendicion de
cuentas, promovié la participacién informada de la ciudadania y fortalecié la cultura
institucional de la transparencia y la comunicacion efectiva.

Estrategia Logistica

Comprendi6 la organizacion técnica y operativa del evento central: definicion del formato
hibrido, montaje audiovisual, disposicion de canales de intervencion, registro de asistencia,
disefio del formulario unificado y acompafiamiento logistico.

Todas estrategias son socializadas al Comité de Gerencia del Plan de Desarrollo Institucional
y proceso de autoevaluacion institucional, para su validacion, recomendacion y aprobacion,
para esta vigencia quedo consignhado en acta Nro.004 de 2025 del 24 de febrero de 2025.

Dado lo anterior, estas estrategias fortalecen la memoria institucional y promueve la mejora
continua de los procesos de rendicibn de cuentas, en sintonia con los principios de
transparencia, participacion y control ciudadano.

A continuacién, se presenta como se desarrollaron estas diferentes estrategias para la
realizacion de la 202 Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas:

PLANEACION, ORGANIZACION Y EJECUCION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA

A continuacién, se visibilizan los elementos que hacen parte de la rendicion de cuentas como
son: Informacion, Didlogo y Responsabilidad; ya en el plan de trabajo y de comunicaciones
se identifica cada actividad a cuél de las cinco (5) etapas de la rendicion de cuentas
pertenece.
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Etapas de rendicion de cuentas

llustracion 1. Etapas de rendicion de cuentas

@ Aprestamiento Orgo nizacion

ETAPAS

Seguimiento

y Evaluacién

Q

Desarrollo

Disefo

Ejecucion

Planeacioéon
Preparacion

Fuente: MURC - Versién 2, febrero 2019

Acorde a las etapas de la rendicion de cuentas se presenta el desarrollo de cada una de
ellas:

Etapa de Preparacion — Planeacién

Esta etapa corresponde a las acciones desarrolladas previo de la audiencia publica
asi:

Elaboracién del Informe Gestién

Se construy6 el documento de resultados de la vigencia anterior donde se recopild la
informacion relevante de cada uno de los pilares gestion que hacen parte del Plan de
Desarrollo Institucional, incluido el capitulo de presupuesto; este se publico en la pagina web
de la UTP, https://pdi.utp.edu.co/informes-de-gestion/

www.utp.edu.co
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Propuesta para larealizacion de la audiencia publica

De acuerdo con lo enmarcado en el Plan de Desarrollo Institucional 2020-2028 “Aqui
construimos futuro” y al procedimiento a cargo de la oficina de Planeacion 113-PDI-10 V9
Coordinacién de la audiencia publica de rendicion de cuentas, se construye la propuesta
para el desarrollo de dicho proceso y entre ellos el evento de la audiencia publica, donde se
define la metodologia de cada una de las actividades, fecha, hora y lugar de su realizacion,
dicha propuesta es presentada al Comité de Sistema de Gerencia del PDI presidido por el
sefior Rector, para su respectiva aprobacion e iniciar con el despliegue logistico y técnico
para su desarrollo y ejecucion.

Se presento la propuesta para la realizacion de la 20° Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas a la Ciudadania, para el dia jueves 22 de mayo de 2025, en un formato hibrido
donde las personas que no puedan participar de manera presencial, se conecten a la
transmisiéon a partir de las 9:00 am, a través ZOOM, Renata, del canal de YouTube
@UTPereira y con retransmision por Facebook Live @ConRisaralda. Todo este despliegue
se logré con el acompafiamiento de la Oficina de Gestion de la Comunicacién y Promocion
Institucional, la oficina de Recursos Informaticos y Educativos - CRIE, La Vicerrectoria de
Responsabilidad Social y Bienestar Universitario y demas dependencias que conforman el
comité de apoyo a la realizacién de la audiencia.

La institucidbn asume un nuevo reto para la vigencia y como siempre, puso todo su empefio,
capacidad instalada e ingenio para llevar a cabo este ejercicio de manera participativa e
incluyente.

llustracion 2. Presentacion Propuesta Sistema de Gerencia del PDI

Montaje 20° Audiencia Publica |"‘.p e
' ' de Pereira
F()M;n;%?rngglﬁE':?\s:gl% N @ CASOS DE EXITO ESPACIO DE INTERVENCIONES
\ 7 ENTREVISTAS GRUPOS VALOR e il

*) @
{ [ X&) A
L:_\‘g'fli _2 { PROPUESTA
-~ J — [ ESTAMENTOS PREGUNTAN
Se tendran por cada pilar grabaciones de casos : i
de éxito de los grupos de valor y se tendrdn *” ~
invitados in situ, contando su experiencia. { .,
@ RESULTADOS PRESENTACION _z_d Y it
) 20° '\/ J PILARES DE GESTION PRESUPUESTO Formulan preguntas los
" Audiencia \\‘ S 00 . R Presupuesto de rentas grupos de valor y se
Publica > mox Bienestar Institucional, Calidad e o @ Universidad Tecnolgica de Per. responden en vivo

WSTTUCK

12 menssg@ de vida e inclusion en...
- Universidad Tecnolégica de Per

Protocolo de la audiencia y
dar paso al informe de
resultados, casos de éxito,
retos del Rector, espacio de
intervenciones

Presentar el informe de resultados a
través de videos por pilar de gestién con
una narrativa ligera y amena.

RETOS 2025 - RECTOR

Presentacion por parte del - N
sefior Rector de su equipo de
trabajo y de los retos para la

vigencia.
M Plataforma: Renata, YouTube, Facebook Live, Instagram, Tik Tok
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Fuente: Oficina de Planeacion

Conformacion Equipo técnico o de apoyo de la Audiencia Publica de Rendiciéon de
Cuentas a la Ciudadania

Dando cumplimiento al articulo 11 del reglamento No. 4192 de 2024, se conformo el equipo
técnico o de apoyo encargado del manejo de toda la informacion referente al informe de
gestibn de la vigencia anterior, de realizar todas las acciones necesarias para la
implementacion, difusién y realizaciéon de la Audiencia Publica.

Este equipo esta conformado por las oficinas de:
Planeacién (coordinador), Comunicaciones, Protocolo, Relaciones Publicas y El
Centro de Recursos Informativos y Educativos CRIE (television, disefio, web).

También es importante resaltar el apoyo de la Vicerrectoria de Responsabilidad Social y
Bienestar Universitario que delega a un grupo de monitores del Programa Bono de
Matricula para el apoyo logistico y de difusién, Gestién de Documentos con el envio de
correspondencia y la recepcion de intervenciones. La Asociacién de Egresados -
ASEUTP, Admisiones, Registro y Control en la parte de apoyo en las audiencias externas.

Conformacion Comité de Seleccidn, Evaluacion y Asignacién de Intervenciones

Bajo el reglamento No. 4192 de 2024, en su articulo 19, se especifica que el Rector designara
un grupo de tres colaboradores para la conforma el Comité de Seleccion, Evaluacién y
Asignacion de las Intervenciones, este comité sea conformado por tres dependencias de la
universidad, las cuales son: La Vicerrectoria Académica, Vicerrectoria Administrativa y
Planeacion.

Mediante memorando 02-111-47 del 05 de mayo de 2025, fue solicitado por parte del sefior
Rector la designacion de los representantes de las tres dependencias encargadas; al cual
dieron respuesta: Vicerrectoria Administrativa, designando a la profesional Gloria Yamile
Parra Marin, de la oficina del Sistema Integral de Gestion, profesional Jaime Andrés
Ramirez Espafia, de la oficina de Planeacion, la Vicerrectoria Académica, a la profesional
Adriana Marcela Bernal Castro y por ultimo la coordinacion del equipo por parte de la
profesional, Luz Adriana Velasquez Henao de Planeacion.

De acuerdo al reglamento en mencion, en su articulo décimo noveno, paragrafo: Desde la
oficina de Control Interno, El Jefe de Control Interno o su delegado hara parte del grupo de
apoyo con voz, pero sin voto”; atendiendo lo suscrito, nos acompanaron los profesionales
Sandra Yamile Calvo Catafio, jefe de la oficina de Control Interno y Jorge Humberto Tobén
Lindo.

Recepcidn Intervenciones

www.utp.edu.co
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Acatando la normatividad vigente para la realizacion de la audiencia publica de rendicién de
cuentas a la ciudadania y especificamente en lo que correspondiente al manejo de la
seleccién, evaluaciébn y asignacion, se determinaron las fechas de recepcion de
intervenciones gquedando establecida la primera fecha para el 15 de mayo de 2025, ocho
dias antes de la realizacién del evento central, el cual fue programado para el 22 de mayo
de 2025.

Se puso a disposicién en la pagina UTP Rinde Cuentas el formato de intervenciones para
gue las personas lo descargaran y radicaran sus preguntas en Gestion de Documentos o0 en
su defecto a través del correo audienciapublica@utp.edu.co, todo esto previo al evento
central; igualmente, las personas que participan en los espacios de audiencias externas e
informes de gestién pueden radicar también sus preguntas. Como resultado se recibieron un
total de 14 intervenciones, las cuales fueron recibidas en los espacios realizados en las
audiencias externas y por medio del correo de la audiencia; paso seguido, se les dio el trdmite
correspondiente por parte del comité de intervenciones para que se dé la respectiva
respuesta a las personas que la radican.

Se publican las respuestas de las intervenciones, en la pagina: UTP Rinde Cuentas.

llustracion 3. Pagina UTP Rinde Cuentas

PRty

AUDIENCIA

RESPUESTAS A
DERENDICIONDECUENTAS A LACIUDADANIA 4 & AUDIENCIAS
‘o= W itoria Jorge Martinez) Edificio 4 Y &5

Fuente: Oficina de Planeacion - https://rindecuentas.utp.edu.co/
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Etapa de aprestamiento y disefio- Organizacion

ELABORACION Y DESARROLLO PLAN DE COMUNICACIONES DE LA 20° AUDIENCIA
PUBLICA

Como parte de las responsabilidades asumidas por el comité, se tiene el disefio y ejecucion
del Plan de Comunicaciones de la Audiencia, en el cual se especificaron las actividades
tendientes a llevarse a cabo por parte de cada una de las dependencias que conformaron el
equipo técnico y que fue la base para la realizacién de la logistica y desarrollo de la audiencia
publica de rendicion de cuentas a la ciudadania.

Es necesario plantear que la informacién que se entregue llegue de manera y clara a los
grupos de valor de la institucion y se plantean diferentes formas, acciones y estrategias a
continuacion descritas y se muestran aquellas areas que intervienen para su desarrollo y
puesta en marcha:

Caracterizacion de Informacion para los Grupos de Valor

La Universidad acorde a la actualizaciéon de la caracterizaron de los grupos de valor de la
institucion realizada en la vigencia 2024, se cuenta con siete (7) grupos de valor identificados
los cuales son:

Actores Internos

Instituciones de Educacion Superior
Oftras Instituciones Académicas
Gobierno

Sector Productivo, Cultural y de Servicios
Sociedad Civil Organizada — ONG’S
Medios de Comunicaciéon

NoohrwbdE

Para llegar a cada uno de estos grupos la instituciébn cuenta con diferentes medios vy
estrategias las cuales se han venido mostrando en el desarrollo del presente documento y
todas se encuentran consolidadas en un plan de comunicaciones que soporta el proceso de
rendicién de cuentas de cada vigencia.

Es asi, como cada afio se plantean todas estrategias encaminadas a llegar a cada una de
las partes interesadas por medio de boletines informativos, videos, informacion a través de
redes sociales (post, reels, historias, tuits, etc) envio de mensajes, cufas, informacion
impresa (afiches, vallas), entrevistas, reuniones, entre otras.

La informacién distribuida se plantea de acuerdo con el tipo de estamento, grupo de valor o
poblacion, como el caso de las personas sordas, que vaya a recibir dicha informacion.

La informacion es entrega de manera masiva a través de diferentes bases de datos, redes

sociales, medio de comunicacion, con que cuenta la institucién algunas de ellas como:

www.utp.edu.co
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Sociedad en Movimiento, Asociacion de Egresados, Relaciones Publicas UTP,
Campus Informa, Campus La Radio, Emisora Universitaria Stereo.

También a través de aliados como medios de comunicacidn externos: Risaralda 100.2 FM,
Pereira al Aire, Qué Buena Mucho lo Buena, Emisora cultural Remigio Antonio Cafarte,
Periddico ElI Querenddn, Noticias 12y peridodico Gente, Deporte y mas.

Otros medios y estrategias de difusion:

Trabajo articulado con las diez (10) Facultades para difusién e invitacion a participar en
el evento central.

Las Veedurias, cada afio se actualiza la base de datos de las veedurias inscritas en la
Personeria de Pereira, se les envio tarjeta de Invitacién por correo electrénico y WhatsApp.

La oficina de Relaciones Publicas y Protocolo, en n conjunto con la oficina de
Planeacién se trabaj6é en el envié tarjetas de invitacion internas y externas, recepcion de
llamadas, confirmacién de asistencia; solicitud de apoyo y acompafiamiento con los aliados
estratégicos para la difusion de la informacion enmarcada en la invitacion y participacion en
audiencia publica.

Destacado: la gestion que realiza la oficina de Relaciones Publicas con diferentes
instituciones de la ciudad y la receptividad por parte de estas para apoyar el proceso de
difusion y participacion de la audiencia; se mantiene y se fortalece con el tiempo, esto se ve
reflejado en la participacién masiva al evento.

Se cuenta con una gran base de datos, a la cual se le hace llegar la invitacion a participar en
el evento de entrega de resultados y se da a conocer el informe de gestion.

Listado Grupos de Valor Invitados
Tabla 1. Listado grupos de valor invitados externos

Ministra/ Viceministra de

Ministerio de Educacion Nacional ., . 2
Educacion Superior

Asociacion Colombiana de Universidades - Nivel directivo y 21
ASCUN - administrativo

Universidades Asociadas a la Asociacion Rectores v directores 88
Colombiana de Universidades - ASCUN - y

Universidades Asociadas al Sistema .

Universitario Estatal - SUE - Rectores y directores 8
Red Universitaria de Risaralda - RUN Rectores y directores 14

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 313 7300
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Gobernacion de Risaralda

Alcaldia Municipal de Pereira

Alcaldias Municipales del Departamento de

Risaralda

Congresistas de Risaralda

Asamblea Departamental de Risaralda

Concejo Municipal de Pereira

Concejos Municipales del Departamento de

Gobernador, secretarios de

Despacho, Gerentes
Entidades Descentralizadas
y Asesores orden
departamental

Alcalde, secretarios de
Despacho, Gerentes

Entidades Descentralizadas
y Asesores orden municipal

Alcaldes Municipales de
Apia, Balboa, Belén de
Umbria, Dosquebradas,
Guatica, La Celia, La
Virginia, Marsella, Mistrato,
Pueblo Rico, Quinchia,
Santa Rosa de Cabal,
Santuario

Senadores de la Republica,
Representantes a la Camara
y Asistentes

Mesa Directiva, Diputados

Mesa Directiva, Concejales

Mesas Directivas

Risaralda

Entidades Territoriales: INPEC Eje Cafetero;
Defensa  Civil Colombiana  Seccional
Risaralda; ICA; INVIAS; ICBF Seccional

Risaralda; Director IGAC Seccional Risaralda;
Migracion Colombiana Eje Cafetero; DIAN

Titulares/Representantes
legales

Seccional de Pereira; Territorial Ministerio de
Trabajo; Regional y Seccional Banco Agrario;

Colpensiones, Fondo Nacional del Ahorro

Procuraduria de

Risaralda

Regional

Procuraduria Provincial de Pereira

Gerencia departamental

de la Republica

Instruccién

de Risaralda vy
Contralorias Provinciales Contraloria General

Procuradora Regional de
Instruccién Risaralda
Procurador Provincial de
Pereira

Gerente Departamental vy
Contralores Provinciales

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 313 7300
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Estamentos/Actores Externos

Contraloria General del Departamento de
Risaralda

Contraloria Municipal de Pereira
Defensoria del Pueblo Regional Risaralda

Personeria Municipal de Pereira

Organos Independientes: Corporacion
Auténoma Regional De Risaralda — CARDER,;
Banco de la Republica y Universidad Nacional
Abierta Y A Distancia — UNAD —

Rama Judicial del Departamento de
Risaralda: Tribunal Superior de Pereira;
Tribunal Administrativo de Risaralda; Consejo
Seccional de la Judicatura de Risaralda;
Seccional de Fiscalias de Risaralda;
Seccional de Administracion Judicial de
Pereira; Seccional de Occidente, Medicina
Legal

Octava Brigada

Batallbn San Mateo de Pereira

Policia Risaralda: Regi6on de Policia No.3;
Departamento de Policia Risaralda - DERIS -;
Policia Metropolitana de Pereira - MEPER -

Region Administrativa y de Planificacion RAP
Eje Cafetero

Comité Intergremial de Risaralda

Sector Empresarial

Fundacion Valle del Risaralda
Pereira Como Vamos
Sociedad en Movimiento
Medios de Comunicacion

Total Actores Externos Convocados

T-_—_—

2

Perfil
Contralor General del
Departamento de Risaralda
Contralor  Municipal de
Pereira
Defensor del Pueblo de
Risaralda
Personera Municipal de
Pereira

Titulares/Representantes
legales

Presidentes/Titulares

Comandante
Comandante

Comandantes

Gerente/ de

Planeacion

Subgerente

Presidentes Ejecutivos,
presidentes Junta Directiva 'y
directores ejecutivos

Empresarios

Miembros Junta Directiva y
Consejo Superior

Integrantes del Comité

Integrantes Consejo
Directivo

Representantes y
Periodistas

Fuente: Relaciones Publicas

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 313 7300
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Personas

1

37

40

13

13

141
501
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Tabla 2. Listado grupos de valor invitados internos

Rectoria

Consejo Superior

Consejo Académico

Dependencias Adscritas a la Rectoria

Dependencias Adscritas a la
Vicerrectoria Administrativa y Financiera

Dependencias Adscritas a la
Vicerrectoria Académica

Vicerrectoria de
Innovacion y Extensiéon

Centro de Innovacion y Desarrollo
Tecnologica CIDT

Gestion Ambiental

Vicerrectoria de Responsabilidad Social
y Bienestar Universitario

Centro de Desarrollo
Agroindustrial CDTA

Facultad de Ingenieria Mecéanica
Facultad de Ciencias Empresariales
Facultad de Ciencias de la Educacion
Facultad de Ciencias de la Salud
Facultad de Bellas Artes y Humanidades
Facultad de Tecnologia

Facultad de Ciencias Basicas

Facultad de Ciencias Ambientales

Facultad de Ingenierias
Facultad de Ciencias
Agroindustria

Total, Actores Internos Convocados

Investigaciones,

Tecnoldgico

Agrarias y

Ex Rectores

Consejeros

Consejeros

Rector/Directivas/Administrativos
Vicerrector/Directivos/Administrat
ivos
Vicerrector/Directivos/Administrat
ivos

Vicerrectora/Administrativos

Director/Administrativos
Directora/Administrativos

Vicerrectora/Administrativos

Coordinador/Administrativos

Decana/Estamentos
Decana/Estamentos
Decana/Estamentos
Decano/Estamentos
Decano/Estamentos
Decana/Estamentos
Decano/Estamentos
Decano/Estamentos
Decano/Estamentos

Decano/Estamentos

Fuente: Relaciones Publicas

2020 2028
>> Agu construimas Aturo <

97
197

95

22

10

110

19

81
154
320
346
192
150
175
107
272

56
2430

Nota: Las bases de datos de Sociedad en Movimiento llegan a un promedio de 30.000 mil

correos y la Asociacion de Egresados.

www.utp.edu.co
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Se realiz6 la confirmacién de asistencia, se realizaron llamadas de confirmacién desde la
oficina de Relaciones Institucionales y mails en el correo que se cred
audienciapublica@utp.edu.co.

Divulgacion y Capacitacion

Desde la UTP se abren espacios de participacién y capacitacién para dar a conocer a los
estamentos, grupos de valor y ciudadania en general como funciona todo el proceso de
rendicién de cuentas, participacion ciudadana y control social de la institucién; como pueden
participar, que espacios de participacidén ciudadana propicia la institucién, que herramientas
de control social existen, donde se encuentra la informacion, entre otros temas relacionados.

Para esto se tienen dispuestos:

ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
Son todas aquellas acciones que genera la institucion en el marco de la realizaciéon de la
audiencia publica, que permite dar a conocer a los grupos de valor los resultados de la
gestion, como funciona el proceso de rendicién de rendicidén cuentas y la audiencia publica,
coémo pueden participar en el evento central, etc.

Estrategia de encuentros de interaccion ciudadanay formacion

e Audiencias internas (Informes de Gestion por facultades)
Audiencias externas (comunidades, Instituciones educativas, empresas, veedurias,
entre otros)

e Catedra (Catedra Transformando Sociedad)

Informes de Gestion por Facultad — Audiencias Internas

La Universidad Tecnolégica de Pereira ha implementado un proceso de rendicion de
cuentas permanente con la comunidad universitaria y ciudadania en general, que involucra
diferentes estrategias mencionadas con antelaciéon, para este afio como en vigencias
anteriores se realizaron como antesala al evento central.

En los Informes de Gestion por Facultades, se mantiene su realizacion por medio de videos
y de manera asincrénica, los decanos tuvieron la oportunidad de presentar un informe
detallado de los hechos mas relevantes de su gestién durante el periodo 2024, en la pagina
UTP Rinde Cuentas, en la sesion de gestion de las Facultades:
https://rindecuentas.utp.edu.co/category/gestion-facultad/. Solo la facultad de Ciencias
Bésicas lo realiz6 de manera sincronica a través de Facebook Live, sin embargo, el video
guedo en la pagina con el fin de quienes no se pudieron conectar lo pudieran ver de manera
asincronica.

Estos espacios nos permiten mantener informados a nuestros grupos de valor frente a la
gestion realizada desde las instancias académicas de la Universidad, especificamente
desde las labores académicas e investigativas que se desarrollan al interior de cada

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 313 7300
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facultad, dando una mirada méas especifica y complementaria a la rendicion de cuentas
institucional.

La Oficina de Planeacién, realizé el acompafiamiento técnico, logistico y comunicacional
para la estructuracion de cada uno de los informes de gestion y su correspondiente difusion.

Los Informes de Gestion se desarrollaron como se describe a continuacion.

llustracién 4. Plan de trabajo

Fuente: Informe de Gestién por Facultades
Aprestamiento a las facultades

La Oficina de Planeacién realizé reuniones de aprestamiento presencial a cada uno de los
decanos y profesionales de apoyo de las 10 facultades de la Universidad. En estas reuniones
se les socializ6 el proceso de construccion y difusion de los informes de gestion y se les
socializo el tipo de acompafiamiento y los requerimientos a tener en cuenta por parte de la
Oficina de Planeacion y las Facultades.

En la siguiente tabla se referencia las fechas de aprestamiento realizadas con las 10

facultades:
Tabla 3 — Fechas de aprestamiento

N° | Facultad Fecha Hora

1 Tecnologia 20 de febrero de 2025 10:00 a.m. a 11:00 a.m.

2 Ciencias Basicas 20 de febrero de 2025 2:00 p.m. a 3:00 p.m.

3 Ciencias de la Educacion | 24 de febrero de 2025 2:00 p.m. a 3:00 p.m.

4 Bellas . Artes y 25 de febrero de 2025 8:00 a.m. a 9:00 a.m.
Humanidades

5 Ciencias Empresariales | 25 de febrero de 2025 2:00 p.m. a 3:00 p.m.

6 Mecanica Aplicada 25 de febrero de 2025 4:00 p.m. a 5:00 p.m.

7 Clenleas ‘Agrarlas y 26 de febrero de 2025 8:00 a.m. a 9:00 a.m.
Agroindustria

8 Ingenierias 27 de febrero de 2025 9:00 a.m. a 10:00 a.m.

9 Ciencias de la Salud 27 de febrero de 2025 11:00 a.m. a 12:00 a.m.

10 | Ciencias Ambientales 04 de marzo de 2025 10:15a.m. a11:15a.m.

Fuente: Oficina de Planeacion

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 313 7300
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De acuerdo con lo consultado por cada decano y acordado se definié el siguiente
formato de presentacion del informe por facultad:

Tabla 4 — Formato

N° Facultad Formato seleccionado de difusién
1 | Ciencias Agrarias y Agroindustria Video

2 | Ciencias Basicas En vivo a través de Facebook Live Virtual
3 | Ciencias de la Educacion Video

4 | Ciencias Empresariales Video

5 | Bellas Artes y Humanidades Video

6 | Mecanica Aplicada Video

7 | Ciencias de la Salud Video

8 | Tecnologias Video

9 | Ciencias Ambientales Video

10 | Ingenierias Video

Fuente: Informe de Gestion por Facultades

Acompafiamiento Montaje de Presentaciones

Cada facultad realiz6 una presentacién concisa en formato PowerPoint con los hechos
destacados de la facultad en la vigencia 2024; adicionalmente, se realiz6 un guion con la
informacién de la presentacion (por diapositiva) para la voz in off, una duracion maxima del
video 5 minutos.

Se realiz6 un trabajo articulado entre los profesionales en comunicaciones de las facultades
y la profesional de comunicaciones de Planeacion para toda la promocion de todo el ejercicio;
en la cual se contemplan: un reel para promocionar el informe de gestién en los canales
comunicacionales de UTP y de la facultad, acompafiamiento de un estudiante o docente de
la facultad para la difusién en caso de necesitar. Se realiz6 como recomendacion la definicion
desde la facultad de estrategias para motivar a la comunidad a participar activamente,
visualizando el informe de gestion.

Nota: por temas de recoleccidon de informacién y agendas de los decanos para las
grabaciones, se tenia planteado un primer cronograma de publicacion de informes en la
pagina, sin embargo, la dindmica de publicacion se fue dando en el orden y la medida que
fueran saliendo los videos aprobados y retroalimentados por los decanos.

Los videos se publicaron en la pagina UTP Rinde Cuentas: https://rindecuentas.utp.edu.co/
Debajo de cada presentacion se ubica un espacio para que cada participante pueda realizar
una pregunta, sugerencia, solicitud, etc. Con relacion al informe de gestion.

El video tendré un contador de visualizaciones para poder medir la dindmica participacion

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 313 7300
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Se dard respuesta via correo electrénico, antes de los 30 dias calendario de haberse
realizado la audiencia publica de rendicion de cuentas a la ciudadania de la UTP.

Fecha limite de recoleccién de intervenciones: 20 de junio de 2025
Fecha limite para dar respuesta a intervenciones: 21 de julio de 2025

Informes de Gestidn por Facultades

llustracion 4. Informes de Gestion por Facultades

Informe de Gestion por Facultad 2025

Facultad de Cliencias Ciencias Basicas.

Facutad de Ciencias de la Sakud

{TIENES UNA PREGUNTA?

Facuad de Clencias Ambientales

VER INFORME

(TIENES UNA PREGUNTA?

(TIENES UNA PREGUNTA?

{TIENES UNA PREGUNTA?

{TIENES UNA PREGUNTA? SR 2T |
i il {TIENES UNA PREGUNTA?
3'8 5% - o |

m O -FJUMGQ
CVVENES DA PheGRNTAY (TIENES UNA PREGUNTA?

Fuente: P4gina UTP Rinde Cuentas

www.utp.edu.co
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De acuerdo con el cronograma establecido uno a uno, se presentaron los Informes de
Gestion por Facultad. ElI proceso de acompafiamiento en la elaboracion de las
presentaciones y elaboracion de Voz In Off se realiz6 durante los meses de marzo y abril, el
proceso de edicién y construccion de los videos se realizé entre los meses de abril y mayo.
Una vez realizado el acompafiamiento se realizd el montaje y difusién de los videos en la
pagina UTP rinde cuentas en las siguientes fechas:

Tabla 5 - fechas de publicacion de los videos de informes de gestion

Facultad Fecha de publicacion
Facultad de Ciencias Basicas 29 de abril de 2025
Facultad de Ciencias de la Educacion 02 de mayo de 2025
Facultad de Bellas Artes y Humanidades 05 de mayo de 2025
Facultad de Tecnologia 07 de mayo de 2025
Facultad de Ciencias de la Salud 09 de mayo de 2025
Facultad de Ciencias Ambientales 16 de mayo de 2025
Facultad de Mecéanica Aplicada 26 de mayo de 2025
Facultad de Ciencias Agrarias y Agroindustria 03 de junio de 2025
Facultad de Ingenierias 11 de junio de 2025
Facultad de Ciencias Empresariales 12 de junio de 2025

Fuente: Informe de Gestion por Facultades

Desde la oficina de Planeacion se brind6 el apoyo en la estrategia comunicacional y difusion
en los canales de comunicacion institucional y cuyos resultados se describen a continuacion:

Aprovechando las tecnologias de la informacién, los Informes de Gestién por Facultad 2024
se realizaron a través de videos y con el apoyo de la Oficina de Planeacién en la parte técnica
y estrategia de difusion.

Toda la parte conceptual e informativa fue suministrada o elaborada por cada uno de los
equipos directivos de las Facultades, que suministraron el material para la realizacion de los
videos.

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 313 7300
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Se apoyo la construccion de los guiones de las diferentes facultades y de toda la estrategia
comunicacional. Con el respaldo del CRIE TV, Oficina de Comunicaciones (Redes Sociales
y Emisora) para la produccién de las piezas de divulgacion utilizadas.

Las grabaciones de introduccion y reel con el CRIE inici6 el 13 de marzo con Ciencias
Agrarias y Mecénica Aplicada y terminando el 11 de abril con Ingenierias.

También se cuadro con la Emisora Universitaria Estéreo el espacio para la grabacion de los
decanos de la voz en off, realizada por las facultades de Tecnologia, Mecanica Aplicada,
Ciencias Agrarias y Ciencias Agrarias.

La promocién se realizd a través de ADN, Anticipacion, desarrollo y noticia, en donde se
utilizan todos los medios, es decir, Notas en UTP en tu Correo; UTP en la Radio, Redes
sociales (Instagram, Facebook, Threads y X) es decir, de la Universidad Tecnoldgica de
Pereira y en las cuentas satélites de cada una de las Facultades. Aqui se comparte una
muestra. Muestra de las invitaciones (Reel publicados) y comunicacion segmentada en UTP
en tu Chat (canal de WhatsApp)

llustracién 5. Publicaciones Redes Sociales

) A TL ORI DF OCST 0N POR FACLLTAC W

s la reacreditacion

o= @ g

I UTPENTU
CHAT ©

o=l @ 2ug

Mensaje

www.utp.edu.co
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£% La Facultad de Ciencias Agrarias y Agroindustria de la UTP Decana de la facultad de mecanica aplicada
reafirma su liderazgo en el 2024.

En su més reciente Informe de Gestién, el decano Jorge Augusto Montoya
Arango destacé avances en formacién, investigacion y proyeccién social
en el sector agroindustrial y forestal.

.~ Conoce todos los logros aqui:
https://comunicaciones.utp.edu.co/85492/facultades/facultades- Puedes seleccionar varias reacciones

facultades-3/1a-facultad-de-ciencias-agrarias-y-agroindustria-consolida-
su-liderazgo-en-2024/ s i A o) Enviar mensaj
\ 3

Fuente: Informe de Gestion por Facultades

Noticias
Para apoyar la promocion y difusion de los Informes se realizaron a la fecha ocho noticias
de cada uno de los informes publicados.

llustracion 6. Noticias

La Facultad de Ciencias Agrarias y Agroindustria consolida su liderazgo en 2024

Durante el afio 2024, la Facultad de Ciencias Agrarias y Agroindustria de la Universidad Tecnoldgica de Pereira
se consolidé como un referente en formacion, investigacion y proyeccion social, especialmente en los sectores
agroindustrial y forestal. Asi lo expresé su decano, Jorge Augusto Montoya Arango, en el Informe de Gestion
2024, presentado mediante un formato audiovisual que aprovecha los recursos digitales institucionales.

www.utp.edu.co
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Facultad de Bellas Artes y Humanidades presenta su Informe de Gestion 2024

La Facultad de Bellas Artes y Humanidades de la Universidad Tecnoldgica de Pereira invita a la comunidad
universitaria y a la ciudadania en general a conocer su Informe de Gestion 2024, el cual estara disponible a
partir del lunes 5 de mayo, a las 8:00 a.m.

Este informe recoge los principales logros, avances y retos afrontados durante el afio 2024, en dreas como
docencia, calidad académica, investigacion, extension, bienestar, infraestructura y relacionamiento con el
entorno. Su publicacion se enmarca en los espacios de rendicion de cuentas por facultades, promovidos por la
Universidad Tecnoldgica de Pereira como parte de su politica institucional de transparencia y participacion.

Facultad de Mecanica Aplicada destaca sus logros en el Informe de Gestion 2024

Formacion de calidad, proyeccion internacional y fortalecimiento institucional marcan el balance anual

Como parte del proceso de rendicion de cuentas permanente de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, la
Facultad de Mecanica Aplicada presenta su Informe de Gestion 2024, en el que resalta avances significativos en
formacion, investigacion, internacionalizacién, bienestar institucional y sostenibilidad.

Con la Facultad de Ciencias Basicas inicia la presentacion de los Informes de Gestion por Facultad 2024

En el marco de su compromiso institucional con la transparencia, la mejora continua y ia icion de

per 1a Universidad Tecnoldgica de Pereira inicia la presentacion de los Informes de Gestion por
Facultad 2024, espacios dlsenados para socializar los pnnmpales logros y avances en dreas como docencia,
calidad académica, i g ion, relacionamiento e imp con el ent i e
infraestructura.

Fuente: Informe de Gestion por Facultades

www.utp.edu.co
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Promocion radial

Cada uno de los informes y de acuerdo con sus hitos se prepararon promociones difundidas
en la emisora. A la fecha se han realizado 10 y difundidas ocho correspondientes a igual
namero de informes publicados. A continuacion, se presenta una muestra

Grabaciones y emision:
llustracion 7. Cuias y Entrevistas

InformeGestiénFac.Ing
enierias.mp3
InformeGestiénFaciem. 1.3 MB

mp3 InformeGestiénFac.Cie

nciasAgrariasAgroindu

' strnampfi
. BE

InformeGestionFac.Cie

InformeGestionFacCien ‘ i
nciasEducacion.mp3

ciaSalud.mp3

2
InformeGestionFa... ' ' . '

Fuente: Informe de Gestion por Facultades

Balance de participacion

El balance de participacion se calcula de acuerdo con el contador de visualizaciones alojado
en cada video, a continuacion, se realiza el balance de participaciones con corte 11 de junio
de 2024. Vale aclarar que en el mes de diciembre se realizara otro balance de participacion,
teniendo en cuenta que los videos quedaran publicados permanentemente y durante todo el

afno:

Tabla 6 — Balance participantes

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 3137300
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Facultad de Ciencias Agrarias y

Agroindustria 64
Facultad de Tecnologia 192
Facultad de Ciencias de la

- 91
Educacién
Facultad de Mecéanica Aplicada 70
Facultad de Ciencias de la Salud 183
Facultad de Ciencias Basicas 77
Facultad de Ciencias Ambientales 133
Facultad de Bellas Artes 'y

. 88
Humanidades
Facultad de Ingenierias 60
Facultad de Ciencias Empresariales 929
N° total de visualizaciones 1.057

2178

1421
1653

1708
1634
1722
2504

1627

Pendiente

Pendiente

14.447

Fuente: Informe de Gestion por Facultades

Balance sobre intervenciones y respuestas

Como estrategia para garantizar la interaccion de los grupos de valor, se habilitdé un
formulario de preguntas o intervenciones en caso que cualquier persona pudiera interactuar

con cada decano.
llustracion 8. Intervenciones
Facuitad de Bellas Artes y Humanidades

U2 “mromeoesestuon Fa

{TIENES UNA PREGUNTA?

Mirar en (£ oulude b 4

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 3137300

VER INFORME

Formato de Intervenciones - Informes de Gestién
por Facultades 2024 (Universidad Tecnolégica de
Pereira)
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Fuente: Informe de Gestidn por Facultades

La fecha limite establecida para recibir intervenciones fue el viernes 20 de junio de 2025y la
fecha limite para dar respuesta era el dia viernes 21 de julio de 2025. Una vez cerrado el
formato se informa que no se realizaron preguntas en el formulario.

llustracion 9. Respuestas

a Intervenciones Informes de Gestion por Facultades - 2025 [ ¥

Preguntas  Respuestas  Configuracion

O respuestas Vinculo  Hojas de csiculo

Fuente: Informe de Gestién por Facultades

Conclusiones

En la UTP, los Informes de Gestion por Facultades se han consolidado
progresivamente como herramientas legitimas no solo para la rendicién de cuentas,
sino también como espacios de interaccion entre los distintos estamentos
universitarios.

Los resultados presentados en los informes de gestion reflejan el esfuerzo colectivo
de la comunidad de las facultades, evidenciando el compromiso y sentido de
pertenencia del cuerpo docente, administrativo, estudiantil y de los egresados, asi
como el acompafamiento constante de la alta direccion.

Estas estrategias de rendicion de cuentas tienen un impacto positivo en los contextos
local y regional, ya que permiten conocer de forma directa la gestion realizada por las
facultades, la cual representa a su vez el cumplimiento de los compromisos
misionales que toda Institucién de Educacion Superior esta llamada a evidenciar.

Rendicién de cuentas alas comunidades — Audiencias Externas

Esta actividad corresponde a las visitas que se realizan cada afio en el marco de la audiencia
publica de rendicién de cuentas a la ciudadania a colegios y comunas donde la universidad
tiene una mayor incidencia; esto determinado en el nimero de estudiantes que ingresan a
esta institucion de estos sectores, alli se da a conocer informacion relevante y de interés de
acuerdo a tipo de publico al cual va dirigida la visita, se destacan los servicios que tiene la

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 313 7300
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universidad y los beneficios que igual pueden obtener, y por ultimo se les invita a participar
através de la radicacion de una intervencion o participando el dia del evento de la Audiencia.

Dado lo anterior, se realizé la siguiente estrategia:

1. Difusién de la audiencia publica presencial
a) Tres (3) instituciones educativas de Pereira.

1. |.E Hugo Angel Jaramillo
2. |L.E Jaime Salazar
3. L.E Diego Maya

llustracion 10. Registros fotogrdficos

Fuente: Informe audiencia externas

b) Una (1) Instituciones Educativas de Risaralda Combia

1. |.E Diocesano.

llustracién 11. Registro fotogrdfico

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 313 7300




AUDIENCIA
& PUBLICA w,.,

INFORME DE RESULTADOS

unnlmelouuwmrn

Fuente: Informe audiencia externas
c) Cinco (5) Asociacion de Juntas de Accion Comunal de Risaralda:

Se realizaron (6) encuentros con las Asociacion de Juntas de Acciébn Comunal de
Risaralda.

Juntas de Accion Comunal, La Virginia.

Juntas de Accidn Comunal Urbana, Santa Rosa de Cabal.

Juntas de Accidn Comunal Rural, Santa Rosa de Cabal.

Juntas de Accion Comunal Corregimiento de Santa Cecilia, Pueblo Rico.
Juntas de Accién Comunal, Guatica.

Juntas de Accion Comunal, Dosquebradas.

okwnE

llustracion 12. Registro fotogrdfico

Fuente: Informe audiencia externas

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 3137300
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llustracién 13. Registro fotogrdfico

INFORME DE RESULTADOS

Fuente: Informe audiencia externas

llustracion 14. Registro fotogrdfico

Fuente: Informe audiencia externas

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 313 7300
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Consolidado de participantes en espacios presenciales:
Tabla 7 — Balance participantes

I.E Hugo Angel Jaramillo Pereira 62 22 de abril
I.E Jaime Salazar Pereira 56 02 de mayo
I.E Diego Maya Pereira 86 06 de mayo
I.E Diocesano Dosquebradas 69 15 de mayo
Juntas de Accién Comunal La Virginia 65 25 de abril
Juntas de Accién Comunal Urbana iaarl;;a: Rosa de 34 26 de abril
Juntas de Accién Comunal Rural (5:22?; Rosa de 91 27 de abril

Juntas de Accién Comunal Corregimiento

de Santa Cecilia- Pueblo Rico Pueblo Rico 12 03 de mayo

Juntas de Accién Comunal Guadtica 94 12 de mayo

Juntas de Accion Comunal Dosquebradas 43 16 de mayo
Total 612

Fuente: Informe audiencia externas
Se recibieron 13 formatos de intervencién de las audiencias externas

2. Difusion de la audiencia publica en forma virtual:

Dirigida a: ediles de Pereira, presidentes Juntas de Accion Comunal de las 19 comunas de
la ciudad de Pereira, veedurias de la ciudad de Pereira y base de datos de Sociedad en
Movimiento.

Correos Electrénicos
Envio de 5 campafias para participar a la audiencia publica de rendicion de cuentas a la
ciudadania.

Tabla 8 — Campafias

Campafial UTP realizara su Vigésima Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas el 22 de mayo

Campafia 2 = Tu puedes intervenir en la 20® Audiencia Publica de la UTP

Boletines

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 3137300
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Campafia 3  Separe en su agenda 22 de mayo, Audiencia Publica UTP

Campafia4 Mafiana jueves 22 de mayo, te esperamos en la 202 Audiencia
Publica de la UTP

Campafia5 Conéctate en este momento a la 20® Audiencia Publica de la UTP

Fuente: Informe audiencia externas

llustracion 15. Difusion Campanas

e -
¢No puede ver bien este correo? Véalo en la web aqui Comperi aste commeo en Mafiana jueves 22 de mayo, te esperamos en I 20° Audenca Piblica de la UTP

@ ¢No puede ver bien este coeo? Véalo en fa web aqui.
Conéctate en este momento a la

20° Audiencia Publica de la UTP Maiana jueves 22 de mayo, te esperamos en la 20* Audiencia

Pablica de la UTP

Alli se podran conocer de primera mano
los principales logros alcanzados
durante |a vigencia 2024, enmarcados
en nuestro Plan de Desarrollo
Institucional 2020-2028: «Aqui

construimos futuro»
INVITADO A LA

No te pierdas Ia transmision en vivo a

Glonnsaraica. " - #:z‘_.-n
AUDIENCIA

a Martinez / Edificio 8

LLid
Te invitamos a que vengas y hagas parte OERENDICKONDECUENTAS  |HBEE: (o
de este evento institucional, porque ALA CIUDADANIA
rendir cuentas es mas que
transparencia, es tambien es construir E \
e ! 22 DE MAYO
© 9:00a.m. La Universidad Tecnologica de Pereira conmemora dos décadas de compromiso con la
TR occaitvarsids transparencia y el Gidlogo abierto, a través de su 20° Audiencia Publica. Este evento, que marca
0% e un hito en la_historia institucional, destaca por sus 20 afios ininterumpidos de apertura a la
#20A iaUTP #AQUIC uturo comunidad universitaria ya la cudadania
#UTPlohaceposible PSR

Ante la respuesta positiva y el alto nimero de inscritos, se ha decidido cambiar la sede
inicialmente prevista, la 20a Audiencia Pliblica tendra lugar en el Auditorio Jorge Roa Martinez,
manana jueves 22 de mayo . a partir de las 9.00 am

Fuente: Informe audiencia externas

WhatsApp
Se envio de 4 mensajes para participar a la audiencia publica de rendicién de cuentas a la
ciudadania a las bases de datos de las JAC, ediles de Pereira y Veedurias de Pereira.

llustracion 16. Soportes mensajes

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 3137300
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‘,'. J“ Sociedad en Movimiento (T() Sociedad en Movimiento (T0) Q

e Envia mensajes a este mismo nimero. = Envia mensajes a este mismo nimero.

hits://youtu be/1pObVGAOROU?si= WXCS2DnmJKevhABK ..

UTP Rinde Cuentas - UTP Rinde Cuentas
Rendicion de cuentas UTP: Ls rendicion de cuentas es un deber de las entidades y servidores
B publicos de informar y explicar los avances y los resultados de su gestion, asi como ef aance

Los invitamos a conocer el Informe de Gestion 2024 httpsy/bitly/AWwwdr ...

La comunidad también podra intervenir, hacer r i ¥ sug ias porque el

o e e e T e Ese dia la alta direccion, encabezada por el rector Luis Fernando Gaviria Trujillo , presentara los

0 resultados de su gestion correspondiente a la vigencia 2024. La Vigésima Audiencia Pblica de

Lacita s ¢l 22 de Mayo a las 9:00 de la maiiana en el Auditorio de Bellas Artes Edificio 12 Rendicion de Cuentas , que se llevard a cabo el 22 de mayo 2 las 9:00 am enel Teatro de Bellas
. Artes y Humanidades y de manera simultanea se transmitida en vivo a través de nuestro canal

de YouTube @UTPereira y en Facebook Live @conrisaralda.

Coné y participa acti a través de nuestro canal de YouTube @UTPereira, Te invitamos a conocer el Informe de Gestion 2024 ingresando a https://

nuestras redes sociales y Facebook Live a través @conrisaralda SRR findecyentas.utp.edu o/

Fuente: Informe audiencia externas
Transmision de la Rendicién de cuentas a la ciudadania

Retransmision de la audiencia publica de rendicién de cuentas a la ciudadania en
directo por el canal de Facebook de Sociedad en Movimiento. Destacando como
estadisticas las siguientes:

Tabla 9 — Resultados de transmisién Audiencia Publica

Tipo Principal Historias Total \

Personas conectadas 85

Visualizaciones 1296 1296
Alcances 320 51 371
Interacciones 745 3 748
Reacciones 74 3 77
Comentarios 648 648

Veces compartida 23 23

Fuente: Informe audiencia externas

Enlace de Historias  https://fb.watch/zMcSkKXuyK/

Enlace de Principal  https:/fb.watch/zMcVgDH3gZ/

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 313 7300
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Céatedra — Transformando sociedad

La linea de servicio social Transformando Sociedad, de la estrategia Sociedad en
Movimiento en la Universidad Tecnoldgica de Pereira, hace parte del pilar "Gestion del
Contexto y Visibilidad Nacional e Internacional" del Plan de Desarrollo Institucional. Esta
iniciativa busca fortalecer la formacion integral de los estudiantes mediante procesos de
sensibilizacion y reflexion critica sobre nuevas formas de gestionar el desarrollo regional y
nacional.

Esta linea no solo fortalece el vinculo entre la universidad y la sociedad, sino que también
representa una apuesta por un modelo de desarrollo centrado en el conocimiento, la
cooperacion y la corresponsabilidad ciudadana.

Los jévenes Transformadores de Sociedad desde participacién ciudadana

En este capitulo se da a conocer sobre la participacion de los jévenes desde la Rendicion de
cuentas de la UTP como un espacio participacion efectivo para aprender sobre el
funcionamiento de la Universidad y cémo podemos realizar solicitudes para el mejoramiento
de la UTP.

Se entregan elementos e informacién sobre el control social, como una forma de
participacion ciudadana y una herramienta que permite a los estudiantes y a la comunidad
en general a influir, orientar, generar acciones de mejora, aportar a las decisiones, en el
manejo de recursos y en los programas y proyectos de las instituciones publicas y el estado.

Los estudiantes puedan participar de manera activa de la 20a. Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas de la UTP.

llustracion 17. Registros Clases Cdtedra

Mision Instituci |
Alcance del Plan de -

AMPLIANDO NUESTRO L At Vet g} Desarrollo Institucional
CONOCIMIENTO POR LA UTP

& Generar y Fortalecer

P capacidades or ol Proy uo(d cativo
| — ) - institucionales para ode Iv:smun:ml -
3 .
6 - . ol
=) re r ' 13 Misién y Ia Visién V
< I 2050 20 - ——
S = .

isién Instituc onil

Plan mejoramiento
institucional

VéoHdZuSO000 T

| chmnrmtemasnssceicos. (@) @5 @ ® ©

Mision
Visién 2028
Impuisores Cawategicos.
Pilares de Gestion Misional

Fuente: Informe audlenC|a externas

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 3137300
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Etapa de Ejecuciédn - Desarrollo

EJECUCION ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES 20° AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS UTP

Como parte de la estrategia de comunicaciones disefiada para la 202 Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas a la Ciudadania, se involucraron de manera activa a los grupos de
valor de la universidad: estudiantes, docentes, administrativos y egresados, quienes
protagonizaron diversas piezas promocionales. Ademas, se garantizo la inclusion mediante
la participacion de personas con limitacion auditiva, gracias al apoyo de los profesionales de
la institucion en interpretacion en lenguaje de sefias colombiano.

En todo el proceso de realizacion, produccion y difusion ayudan con el proceso, todas las
areas que conforman el comité de apoyo de la audiencia distribuidas las actividades y
estrategias de acuerdo a sus funciones y capacidades.

Promocion:

Las actividades que se desarrollan hacen referencia al disefio del material comunicacional
que se realiza para llevar a cabo el cumplimiento del objetivo de dar a conocer el Informe de
gestion de la vigencia correspondiente y la participacion de los diferentes estamentos en el
evento de presentacion de los resultados enmarcada en la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas. Para esto se elaboran diferentes piezas para el uso de los diferentes medios
para su difusion.

Disefios: tarjeta de invitacion, plegable, plantilla de presentacion, tarjetas digitales, vallas,
entre otras.

Material Impreso:

Se realiza la impresion de vallas y afiches los cuales son ubicados en zonas estratégicas
donde se tenga mucha circulacion y de esta manera aumentar la difusion de la informacion.

llustracién 18. Vallas

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 313 7300
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llustracién 19. Afiches

Fuente: Informe Plan de Comunicaciones

Produccion Audiovisual Promocional

Video institucional de invitacion: Con la participacion de miembros de los diferentes
grupos de valor de la comunidad universitaria: Estudiantes, administrativos, el rector, entre
otros, se hizo el video de invitacién de la 20° Audiencia Publica.

llustracién 20. Produccion Audiovisual

AUDIENC%

'DE RENDICION DE CUBNTAS
ALACRIDADANIA

Transmisién en vivo:
@UTPereira )
Retransmision en viv

eams - estar actualizados

#AquiConstruimosPuture | Informe de Gestion 2024

Y ;“
=1 A Asi es,sa_« B

AUDIENCIA e
PU

24 2O ¢ AL

orge Roa Martinez
2 deMayo de 2025
Hora: 800 am.

ATERCION COMUNIDSD UNIVERSITA RN

20? Audiencia Publica s e kel iNo faltes! 22 de Mayo de 2028
de Rendicién de ... e ons

127 visualizaciones

0:58

Invitacion a la 20a Audiencia Publica de :
Rendicion UTP

310 visualizaciones * hace 1 mes

Fuente: Informe Plan de Comunicaciones

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 313 7300
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La difusién del video se realiza a través de redes sociales (Instagram, Facebook, Threads,
X), pantallas en auditorios, televisores del campus, entre otros espacios. También se envia
la horizontal para promocién al canal Zoom.

21 de abril: Reel de invitacion (Instagram, Facebook, Threads)
28 de abril: YouTube https://youtu.be/1pObvgAOROU

Difusién video de invitacion eventos auditorios

Con el apoyo de Servicios Institucionales y los colaboradores de auditorios se realiza la
promocion y difusion del video de invitacion de la audiencia publica en los eventos
institucionales que se realiza en los diferentes espacios que tiene la universidad.

Como resultado se obtuvo: en una programacion que inicio desde 29 de abril hasta el 21
de mayo, la proyeccion en 94 eventos.

llustracion 21. Registro fotogrdfico auditorios

Teatro de Bellas Artes de Risaralda Auditorio de Mecanica Edificio 4B Auditorio Ciencias de la Salud

Fuente: Informe auditorios

Campus Clip. Se realizaron dos producidos en historias de Instagram y Facebook, el
segundo fue una cuenta regresiva.

Tictok

19 de mayo al 21 de mayo

Se realizan cuatro piezas promocionales de expectativa, invitacion y cambio de lugar del
evento.

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 313 7300
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Invitaciones de externos: Se publicaron dos invitaciones realizadas como parte de las
audiencias externas

llustracién 22. Produccién Audiovisual

. ;
£
C"' t dias para nuestra
s z a publica de

Ay ya. deja de interrumpir

Fuente: Informe Plan de Comunicaciones

Piezas redes sociales: 15 piezas

7 de mayo y el 22 de mayo

5 piezas carrusel (dos publicaciones, la ultima el 21 de mayo)
4 piezas promocionales publicadas

1 transmision de Audiencia

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 313 7300
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Presentaron el Informe de Gestién del ano
anterior, en el marco del Plan de Desarrollo
Institucional 2020 - 2028

Aqui construimos futuro

Universidad Tecnolégica de Pereira @
)

Aqui pueden ver la 20° Audiencia Pblica

INICIALA
TRANSMISION
AUDIENCIA
PUI

DE RENDICION DE CUENTAS
ALA CIUDADANIA

dyMegusta () Comentar (O Enviar £ Compart

AUDIENCIA
PUBLICA(Z5

2020 2028
ALA CIUDADANIA

llustracién 23. Producciéon Audiovisual

Y2 utpereira

Peeez

:Qué es una Audiencia

udiencia Publica, serd e Publica?

Auditorio Jorge Roa Martinez.
jLos esperamos!

INICIALA
TRANSMISION £ B
AL ' D | EN C IA Auditorio J;rgt?t::.;‘;vtlnez (
PU

DERENDICION DE CUENTAS A - .
DADANIA

P

ALACWI

AUDIENCIA
NGRESAAQ sl
_ AUDIENCIA
@ ENVIVO PUI X

OF RENDICION DE CUNTAS
ALA ClUDADANA

~ Alejandra Guzman H <57 321 2015263
a
Agul pueden ver 1a 20* Audiencia Pubiics

El Rector de la Universidad TAOVEL Sgeannn

Tecnolodgica de Pereira
— i [~
UTP:»:" “" f'), <

INICIA LA

PU TRANSMISION

DERENDICIONDE CUENTAS =
ALA CIUDADANIA

AUDIENCIA

22de Mayo de 2025
Hora: 9:00 a.m.

Transmision en vivo:
@UTPereira@ I}

Retransmision en vivo
Facebook @conrisaralda

PUI

DE RENDICION DE CUENTAS
CIUDADANIA

ALA
w
Hikere

=

Auditorio de Bellas Artes
Risaralda / Edificio 12 - 101

juco | #AquiConstruimosFuturo | Informe de Gestion 2024

Fuente: Informe Plan de Comunicaciones

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 3137300
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llustracién 24. Produccién Audiovisual

AUDIENCIA
PU |

DE RENDICION DE CUENTAS
ALA CIUDADANIA

PARTICIPA

DE RENDICION DE CUENTAS
ALACIUDADANIA

®9:00a.m.

© Auditorio Jorge Roa Martinez / Edificio 9

Retransmision en vivo Facebook @conrisaralda s
iy

Informes: audienciapublica@utp.edu.co ] #AquiConstruimosFuturo

UTP en tu Chat y correo masivo
llustracion 25. UTP en tu Chat y correo masivo

Universidad Tecnolégica de Pereira

- -
.
¢SABIAS QUE? b
Enla Audiencia Publica de la UTP puedes conocer los
resultados de la administracion en la vigencia 2024, hacer
intervenciones tales como preguntas, recomendaciones o
felicitar por la gestion..

Entonces ven y participa

i UTPENTU
¥ CHAT®

-0
3.4 jInicia la semana bien informado con UTP en tu
Chat!

© Te invitamos a conocer las tres noticias mas
relevantes de la Universidad Tecnolégica de
Pereira:

}4 Cambio de lugar - 20.* Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas W UTP celebra 20 afios de Audiencias Publicas
utP Conmemoramos dos décadas de compromiso con
la transparencia y la participacién ciudadana. La

La Universidad Tecnolégica de Pereira informa que. por motivos logisticos, Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se

1a 202 Audiencia Pdblica de Rendicién de Cuentas, programada para el
jueves 22 de mayo de 2025 a las 9:00 a.m. se realizara en el Auditorio
Jorge Roa Martinez (Edificio 9, campus universitario)

realizara el 22 de mayo a las 9:00 a.m. en el Teatro ~
Bellas Artes de Risaralda.

@ Invitamos 3 toda la comunidad universitaria y ciudadania en general a
participar de este espacio dave para el fortalecimiento institucional.

A Si ain no se ha inscrito, puede hacerlo aqut
Formulario de inscripcion {&J Elecciones de representantes ante el CSU 'y
ttps://renata.zoom.us/webinar/register/WN_EhcsFzbEQP-ZVsWISaFSet el Consejo Académico
o Transmision en vivo: hit e.utp.edu.ce Consulta los pasos que deben seguir docentes y
administrativos para participar en este ejercicio
Los esperamos democrético instituci...Leer mas ftan i, 21y 208 14

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 313 7300

Transmisién en vivo: @UTPereira B 3
©9:00a.m. Retransmisién en vivo Facebook @conrisaralda

Informe de Gestién 2024 )

{Te invitamos a participar!

© Auditorio Jorge Roa Martinez / Edificio 9

Universidad
(& J} Tecnolégica

de Pereira

Universidad
Tecnolégica
de Pereira

{Aseacion! Cambeo de iugar 20° Auciencia Publica UTP |

Construyamos Juntos o future de la UTP.
#20AudienciaUTP #AquiConstrulmosf uturo
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Promocion Universitaria Estéreo 88.2

Para la promocion interna y externa se trabaja con la emisora Universitaria Estéreo; donde
se realiza la grabacién de cuatro cufias, donde se invita la audiencia publica, se explica
coémo participar e intervenir; también, una de las actividades asociadas es la voz in off del

conmutador.

Periodo de difusién: 12 al 22 de mayo

llustracién 26. Promociones

AudienciaPuiblica2025_001_New (1) AudienciaPiblica2025_002_New (1) AudienciaPiblica2025_003 AudienciaPublica2025_Conmutador

Fuente: Informe estrategia de comunicaciones

Boletines Informativos

Distribucion de boletines internos y externos para explicar el sentido y alcance del ejercicio
de rendicion de cuentas de la UTP.

llustracién 27. Boletines Informativos

ADN UTP rinde cuentas a la ciudadania 21 de Boletin 02 Audiencia Publica (1) Boletin 03 Informe de gestion 2024- Rueda de prensa

maye

Fuente: Informe estrategia de comunicaciones

Produccién de contenidos de Apoyo

Produccion y edicion de ocho videos: cinco correspondientes a los pilares de gestion, dos
casos exitosos (UTP en tu territorio y Biblioteca) y mesas de concertacion con el respaldo
del CRIE TV, Oficina de Planeacion y Oficina de Gestion de las Comunicaciones.

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 3137300
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Los videos ya se encuentran alojados en el canal de YouTube @UTPerereira, ingresando
en el siguiente enlace:

https://youtu.be/ydgE2KUNQLO0?si=4SBCMrzVkFqg3yR8qg

llustracion 28. Produccion de videos

= ©VYouTube™ utp pereira 54| o] U tor 0

20? Audiencia Pablica UTP X

Universidad Teenolégsca de Persira - 1/8

4_.

Pilar Creacin, gestion y =

transferencia del...

Universidad Tecnoldgica de Per._
H Fortalecimiento del PDI -

Mesas de Concertacion

Universidad Tecnoldgica de Per._

Pilar Gestion y Sostenibilidad
3 M Institucional
U dad l6gica de Per._

Y Pilar Bienestar Institucional,
< X ::1‘5 Calidad de Vida e Inclusién e...

¥ Universidad Tecnoldgica de Per._
[ Pilar Gestion del Contexto y
5 m Visibilidad Nacional e...
linivarsidad TaronlAnina da Par Y

Universidad Tecnoldgica de Pereira P >
AR, o inato ol Mariha

Pilar Creacion, gestion y transferencia del conocimiento

@ Unﬂiversidad Tecnolégic... 0 suscrito 6o P #> Compartir

13,3 K suscriptores

Fuente: Informe estrategia de comunicaciones

Comunicados y mensajes referentes a la Audiencia Publica

e Se publicé la invitacion a través del boletin electronico Campus Informa durante 20
dias. Este boletin se envia a todos los estamentos de la comunidad universitaria
adscritos al Campus Informa (alrededor de 20.000).

e Se publicé resultados de la audiencia publica a través del Campus Informa y de la
primera pagina del portal web institucional.

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 3137300
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Sondeo de Opinién

Encuesta digital abierta entre el 16 y el 22 de mayo, para conocer percepciones y
expectativas de la comunidad universitaria.

A la pregunta ¢Asistiras a la 202 Audiencia publica de la UTP, este 22 de mayo a las 9:00
a.m. en el teatro de Bellas Artes?

llustracion 29. Preguntas del Sondeo de Opinidn

iAsistiras a la 20a Audiencia Publica de la UTP, este 22 de mayo a las 9:00 a.m en el
Teatro de Bellas Artes?
Por ciento Recuento de vol

Wirtual
38,24% 13

Mo asistiré
32,35% 1

En persona
29.41% 10

Total de votos 34

Fuente: Informe estrategia de comunicaciones

En total 34 personas dieron su respuesta, el 38,2% indicé que se uniria de manera virtual,
29,41% lo haria presencial y la otra no asistiré.

Difusién Adicional

Inclusién de banners promocionales en pantallas administradas por el CRIE, el edifico de
Bienestar Docente y Administrativo y el edificio de Eléctrica. Envio de mensajes de texto
desde el 3 al 22 de mayo para reforzar la invitacion.

Salas de computo
Para maximizar la difusién se apoy0 el proceso con la instalacién de banner en las pantallas

de las salas de sistemas operas por el CRIE, asi como en algunas pantallas o televisores del
BDA vy el edificio de Eléctrica; y mensajes de texto.

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 313 7300
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llustracién 30. Reglsfro fofogroflco

C et

oo
UD|ENC :
Fuente: Informe estrategia de comunicaciones

Apoyo de Servicio Social

Participacién de monitores del programa Educomunicativa, quienes difundieron el evento a
través de una estrategia de voz a voz en diferentes espacios del campus. Pero también con
apoyo para instalar los afiches de la Audiencia Publica y durante el dia del evento apoyando
el proceso logistico.

llustracion 31. Apoyo Servicio Social

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 3137300
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Fuente: Informe estrategia de comunicaciones

Difusién de la participacién Sociedad en Movimiento

Se cuenta con el apoyo de la Sociedad en Movimiento, para el ejercicio de invitar a la
comunidad universitaria a participar de la audiencia, a través de la base de datos que maneja
este proyecto, se realizaron envio de boletines invitando a participar y a conocer del Informe
de gestion 2024, al igual se realizaron varios boletines para ensefiar como patrticipar en la
audiencia, por medio de intervenciones escritas o en el dia de la audiencia, enviandose un

total de 5 boletines.

Correos Electrénicos

Envio de 5 campafias para participar a la audiencia publica de rendiciéon de cuentas a la

ciudadania.

Tabla 10 — Campafias

Campafa 1

Campafia 2

Campafia 3

Boletines

Campafa 4

Campafia 5

UTP realizara su Vigésima Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas el 22 de mayo

TU puedes intervenir en la 20 Audiencia Publica de la UTP

Separe en su agenda 22 de mayo, Audiencia Publica UTP

Mafana jueves 22 de mayo, te esperamos en la 202 Audiencia
Puablica de la UTP

Conéctate en este momento a la 20® Audiencia Publica de la UTP

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 3137300
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Fuente: Informe audiencia externas
llustracion 32. Soportes de las cinco campanas
Tu puedes intervenir en la 202 Audiencia Publica de la UTP Separe en su agenda: 22 de mayo, Audiencia Publica UTP

http://www.conocimiento.com.co/es/xmailer/visualizar/envio/25140/%7BToEmail%7D/ http://www.conocimiento.com.co/es/xmailer/visualizar/envio/25255/%7BToEmail%7D

140/%7BToEmail%7D/ Q 8 D 0 » 25255/9%7BToEmail%7D/ aQ % 8 ® 0 &

Compane ste cones en
e an s sgenda: 22

G
Procsooor Y s o e

[ Foceoooc Latied . S
Tu puedes intervenir en la 20° Audiencia Pablica Virtual de la UTP
La Universidad Tecnolégica de Pereira invita a participar activamente en este
ejercicio de transparencia y didlogo institucional

ESTAS INVITADO A LA

{ AUDIENCIh

La Universidad Tecnoldgica de Pereira
tiene el gusto de invitarle a la

g

AUD!E CIA

DE REDDN:K)N DE CUENTAS
A LA CIUDADANIA

22 DE MAYO

Fuente: Informe audiencia externas
Resultado manejo de Redes Sociales

La oficina de Gestion de la Comunicacion y la promocion Institucional, se encarga del
cubrimiento de las redes sociales (Facebook, Twitter, You Tube) con informacién de la
Audiencia y la publicacion de los diferentes videos.

Para esta ocasion, en lo que corresponde al aprovechamiento de las redes sociales con las
estrategias de potencializacion, la entrega de la informacion que se genera en todo el
proceso para el desarrollo y realizacion de la audiencia publica, viene en un crecimiento
significativo en la participacion en redes.

A continuacién, se presenta el cuadro resumen de las interacciones, en los medios que se
trabajo la divulgacion de la informacion:

Tablall. Cuadro resumen de interacciones redes sociales

Red Alcance por
Social visualizaciones

Nombre publicacion Tipo

La UTP conmemora este afio es un hito
significativo en  su  trayectoria

12/05/2025 institucional: la realizacién de su 202 Post X 150
Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas.

15/05/2025 Hoy, 15 de mayo, vence el plazo para Video X 98

radicar tu intervencién en la 202

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 3137300
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Nombre publicacién

2

Tipo

ey

2020 2028

Red Alcance por
Social

Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas

visualizaciones

22/05/2025

Iniciamos nuestra 202 Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas a la
Ciudadania.

Post

121

22/05/2025

A esta hora, el rector de #UTPereira,
Luis Fernando Gaviria Trujillo, instala a
esta hora la 20a Audiencia Publica.

Post

163

22/05/2025

El jefe de Planeacion y quién oficio
como rector (e) en 2024, Francisco
Uribe presenta un saludo a los
asistentes

Post

101

22/05/2025

iBuenas noticias! El 42% de nuestros
docentes de planta y transitorios ya
cuentan con titulo de #Doctorado. En
2024 apoyamos la formacion avanzada
de 75 profesores.

Post

118

22/05/2025

En 2024 creamos 5 nuevos programas
tecnolégicos para fortalecer la
cobertura educativa en municipios de
#Risaralda. jLlevamos educacion
superior de calidad a mas territorios!
UTP lo hace posible.

Post

142

22/05/2025

Seguimos siendo referentes en
#lnvestigacion! 195 investigadores 115
grupos 152 semilleros activos 5
proyectos con aliados internacionales
UTP lo hace posible.

Post

108

22/05/2025

La #UTP se posiciona en rankings
internacionales como: THE World
University Ranking
QS World Ranking
Green Metrics
iLa excelencia se refleja en los
indicadores!

UTP lo hace posible.

Post

118

22/05/2025

Consolidamos 30 activos  con
metodologia #TRL y fortalecimos el
#CDTA como plataforma para el
desarrollo agroindustrial del
#EjeCafetero. UTP lo hace posible.

Post

90

22/05/2025

Moénica Saldarriaga, gerente de
#AguasjyAguas, nos acompafia en la

Post

157

www.utp.edu.co

Tel. Conmutador: (+57) (6) 313 7300
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Nombre publicacién

2

Tipo

ey

2020 2028

Red Alcance por
Social

20a Audiencia Publica y nos cuenta su
trabajo conjunto con #UTPereira

visualizaciones

22/05/2025

El ingeniero Francisco Uribe, jefe de
Planeacion, presenta los resultados del
pilar de Gestidén del Contexto y hace
referencia a la participacion de
#@UTPereira en la COP16

Post

119

22/05/2025

Ejecutamos 10 proyectos financiados
por el #SistemaGeneraldeRegalias
con una inversion superior a $100 mil
millones. jlnversibn que transformal
UTP lo hace posible.

Post

90

22/05/2025

En #Internacionalizacion destacamos
alianzas con el Grupo IMT de Franciay
nuestra participacion en la #COP16
como referentes en biodiversidad, paz
y territorio. UTP lo hace posible.

Post

124

22/05/2025

El vicerrector administrativo vy
financiero, Fernando Norefa, presenta
el pilar de Gestibn y Sostenibilidad
Institucional UTP lo hace posible.

Post

141

22/05/2025

Se puso en operacidn el nuevo
#Edificiodelngenierias, pensado para
impulsar la formacién, la investigacion
y las tecnologias energéticas
sostenibles. UTP lo hace posible.

Post

114

22/05/2025

La vicerrectora de Responsabilidad
Social y Bienestar Universitario,
Yetsika Natalia Villa, presenta los
resultados del pilar de Bienestar
Institucional, Calidad de Vida e
Inclusiéon en Contextos Universitarios
UTP LO HACE POSIBLE

Post

121

22/05/2025

ijCuidamos a nuestros estudiantes!
76,25% mejor6 su #CalidaddeVida
27.913 apoyos entregados 83% de
satisfaccion con el
#BienestarUniversitario UTP lo hace
posible.

Post

108

22/05/2025

El Comité Directivo de UTPereira, a
esta hora responde las intervenciones
registradas en la 20a Audiencia
Publica

Post

106

www.utp.edu.co

Tel. Conmutador: (+57) (6) 313 7300
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Red Alcance por
Social visualizaciones

Nombre publicacién Tipo

Cerramos 2024 con orgullo y grandes
avances en los pilares del #PDI. La
#UTP sigue siendo corresponsable del

22/05/2025 desarrollo de #Risaralda, la region y el Post X 156
pais.
UTP lo hace posible.
iConéctate este 22 de mayo a las 9:00

21/04/2025 M- Y descubre como la UTP rinde ... Threads 75

cuentas a la ciudadania en su 202
Audiencia Publica!

La UTP conmemora este afio es un hito
significativo en  su  trayectoria
institucional: la realizacion de su 202
12/05/2025 Audiencia Publica de Rendicion de Post  Threads 1
Cuentas, la cual se llevara a cabo el
préximo 22 de mayo a las 9:00 a.m. en
el Teatro Bellas Artes de Risaralda

Hoy, 15 de mayo, vence el plazo para
radicar tu intervenciébn en la 202

LElbA0ns Audiencia Publica de Rendicion de WiEED  TEEES el
Cuentas

21/04/2025 Invitacion a la rendicién de cuentas Reels Facebook 5549

25/04/2025 Invitacion a la Audiencia Puablica Historia Instagram 1919

28/04/2025 Invitacion a la Audiencia Publica Historia Instagram 1722

5/05/2025 NVitacion a revisar el informe de o oia nstagram 1653
gestion

6/05/2025 'nvitacion a revisar el informe de .00 nstagram 1627
gestion

7/05/2025 Inwtggon & TevEelr Gl miEnme e Historia Instagram 1421
gestion

9/05/2025 Inwtg,c lon a revisar el informe de Historia Instagram 1634
gestion

12/05/2025 Invitacion para la Audiencia Publica Historia Instagram 1791

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 313 7300
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NI 1T (DU AT QEe Social visualizaciones
16/05/2025 Inwtg’c ion a revisar el informe de Historia Instagram 2504
gestion
16/05/2025 ¢ Sabias Qué? Historia Instagram 2032
16/05/2025 ¢Qué es una audiencia publica? Historia Instagram 1986
16/05/2025 ¢ Quiénes pueden participar? Historia Instagram 1974
16/05/2025 _(;Parg ti cuales son los temas de mayor Historia Instagram 1942
interés?
16/05/2025 Consulta el informe de gestién Historia Instagram 1927
21/05/2025 Lugar de la Audiencia Publica Historia Instagram 1595
21/05/2025 Invitacion a la Audiencia Puablica Historia Instagram 1566
22/05/2025 Inicia la transmision Audiencia publica Historia Instagram 2318
26/05/2025 UTP Rindio6 cuentas a la ciudadania Historia Instagram 1774
26/05/2025 Consulta el informe de gestion Historia Instagram 1708
4/06/2025 Consulta el informe de gestion Historia Instagram 2178
21/04/2025 Invitacion a la rendicion de cuentas Reels Facebook 685
La Facultad de Ciencias Bésicas dio
30/04/2025 apertura a los Informes de Gestion por Post Facebook 6012
Facultades 2024

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 313 7300
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Nombre publicacién

Tipo

ey

Red
Social

2020 2028

Alcance por

15/05/2025

Hoy, 15 de mayo, vence el plazo para
radicar tu intervencion en la 202
Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas.

Facebook

visualizaciones

363

21/05/2025

jAtencion! La Audiencia Publica ahora
sera en el Auditorio Jorge Roa
Martinez

Post

Facebook

251

21/05/2025

Los esperamos mafiana en la 202
Audiencia Publica de Rendicion de
cuentas a la Ciudadania

Reels

Facebook

380

21/05/2025

Actualizacion foto de portada

Foto

Facebook

23

21/05/2025

Te esperamos este 22 de mayo a las
9:00 a.m. en el Auditorio Jorge Roa
Martinez, para conocer los principales
logros de la vigencia 2024

Video

Facebook

503

22/05/2025

Aqui pueden ver la 20 Audiencia
Publica

Post

Facebook

346

26/05/2025

El Rector de la UTP, en compafiia del
Rector Encargado durante el 2024,
Francisco Uribe Gémez, presentaron el
Informe de Gestién del afo

Video

Facebook

718

26/05/2025

La decana Facultad de Mecanica
Aplicada, Valentina Kalewaard
Echeverri presenta su Informe de
Gestion 2024

Video

Facebook

2436

12/05/2025

La UTP conmemora este afio un hito
significatvo en  su  trayectoria
institucional: la realizacion de su 202
Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas

Post

Facebook

1179

12/06/2025

Con resultados que reflejan el
compromiso con la calidad académica,
la innovacion y la proyeccion social, el
decano de la Facultad de Ciencias
Empresariales

Post

Facebook

478

11/06/2025

Con més de 3.700 estudiantes activos
y una robusta planta docente, la
Facultad de Ingenierias de la
Universidad Tecnoldgica de Pereira

Post

Facebook

1530

www.utp.edu.co

Tel. Conmutador: (+57) (6) 313 7300
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Red Alcance por

Fecha  Nombre publicacion Tipo , : e
Social visualizaciones

cerro el afio 2024 consolidando su
liderazgo académico, cientifico y social

11/06/2025 SIS €} EeeEss U S s Historia Instagram 2912

gestion

12/06/2025 InV|t_aC|on a conocer el informe de Historia Instagram 3171

gestion

Fuente: Oficina de Comunicaciones

Promocion redes sociales

Trabajo articulado con la oficina de Planeacién y Comunicaciones, para el despliegue con
informacién sobre: Qué es la audiencia, su importancia, quiénes pueden participar, cdmo
participar, formulario de inscripcion, cémo intervenir; quiénes y como pueden intervenir,
informe de gestién 2023.

A través de post e historias cuya difusién se hizo en Facebook, Instagram y Twitter

llustracion 33. Piezas publicitarias Historias, CR, Campus

w

€ 4o rine PToT

iSABlAS QUE? 10“"‘;‘,’!"".““,"“'"‘“ :Quiénes pueden JPara ti cudles son
s participar? los temas de mayor interés?

[ — ]
Ve

La Universcad Tecnologica de Perers
tiene o Qusto e kreitarke 3 13

S
Este espacio es para ti

‘N‘oo&v‘dﬂinunbuu 22 DE MAYO
AUDIENCIA
POk y ;':»,\ ©9:00a.m.

22DE MAYO et e Bedtas A
>9:00 m.m. oa— Wimaraids | 40O T2 N

Estrategia en Plataforma X (antes Twitter)

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 3137300
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Publicacion de mensajes previamente disefiados y replicados durante la transmisién del
evento, con enfoque informativo y participativo. En total 19 tuits

llustracion 34. Soporte de Tuits

u ¥
']

Fuente: Informe estrategia de comunicaciones

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 3137300
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Evento Central 20° Audiencia PUblica Rendicion de Cuentas
Logistica — Montaje de la Evento Central

llustraciéon 35. Montaje Evento central

i 4

Fuente: Informe contratista

Durante la audiencia publica
llustracidn 36. Fotos Transmision

s = |

Fuente: Oficina de Planeacion

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 313 7300
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El evento se desarroll6 de manera hibrida (presencia-virtual), para su puesta en marcha se
acompand por el equipo de apoyo de la audiencia; el formato de realizacion del evento fue
estilo televisiéon, apoyado por dos presentadoras, fueron seleccionados tres (3) temas de
gran impacto por cada Pilar de Gestion y dos (2) casos de éxito y validadores (invitados),
con el objetivo de tener un mejor manejo de los tiempos, entregar una informacién precisa y
entregar de manera diferente a la vigencia anterior los resultados de la gestion.

llustracién 37. Recopilacién video de casos exitosos de la audiencia

Fuente: Informe final estrategia de comunicaciones

La segunda etapa de intervenciones son las que se reciben en el evento central de la
audiencia, para esta vigencia se retoma la Urna Fisicay se mantiene la Urna Virtual, donde
se compartio el formulario de intervenciones para que las personas que participan de manera
presencial y desde la transmision de la audiencia ingresen al link del formulario y registren
su intervencion, durante el evento se hizo el cierre de las urnas, encontrando que: en la urna
fisica no se depositaron intervenciones, sin embargo, después de informado, una persona
hizo entrega de un formato de intervencidn que no alcanza a entregar en su momento, frente

: 'y a la urna virtual esta fue diligenciada 50
» veces. El comité responsable de la
verificacion del proceso hace la
seleccion de 2 intervenciones a las
cuales se le da respuesta directamente
en el evento por parte de los
responsables; y se recogen de manera
dos mas de manera verbal por parte de
los participantes. Las demas
intervenciones se responden al correo
electronico o direccion de domicilio que
suministran con una fecha limite del 24
de junio de 2025.

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 3137300
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El total de las respuestas se publicaron en la péagina de la UTP, en el link
https://rindecuentas.utp.edu.co/.

Después de la Audiencia:

Intervenciones: Se publicaron un total 61 intervenciones para dar respuesta, se dio el
tramite correspondiente por parte del Comité de intervenciones, fueron contestadas,
enviadas a las personas que radicaron y el total de las respuestas se publicaron en la pagina
de la UTP, en el enlace https://rindecuentas.utp.edu.co/.

Acta de la 20 Audiencia Publica: Se realiz6 el acta de la Audiencia y se publicé en la
pagina web https://rindecuentas.utp.edu.co/

Rueda de Prensa

Realizada el mismo dia de la audiencia -22 de mayo, como estrategia previa de
relacionamiento con medios y refuerzo mediatico del evento.

llustracidn 39. Registro fotogrdfico

Fuente: Informe estrategia de comunicaciones

llustracién 33. Registro fotogrdfico

Publicacién en medios externos

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 313 7300
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Diferentes medios de comunicacién acompafian la difusion invitando a la comunidad a
participar en el evento central, adicional, entregan informacion relacionada al informe de

gestion.

Sumado a lo anterior, para este cambio se realizé una estrategia de ronda de medios en
variacion a la tradicional rueda de prensa que se ha manejado en afios anteriores, apoyados
con comunicaciones y bajo la coordinacién de la Oficina de Planeacion.

llustracién 40. Registro fotogrdfico

PRNCIAL | ESPUELAS  ANAUSS  GOBIERNO  DEPORTES  COLUMMSTAS  POSTIVA &

UTP rindié cuentas: “Somos una Institucion fuerte a
nivel regional”: Luis Fernando Gaviria, rector

En 2025, la Universidad Tecnolégica de Pereira celebra 20 afios de rendir
cuentas a la cindadania. El 21 de mayo, se presents el informe de gestion de la
Rectoria y las distintas Vicerrectorias, a través de la Audiencia Piblica, la cual
contd con la participacién de todos los estamentos de la institucién, asi como de
1a comunidad en general.
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Al DiaNoticias Eje en Instagram:
“#AIDiaNoticiasEje UTP entregé...

agram.com

https://www.instagram.com/p/DJ-
WKF-uxXL/?
igsh=MWkyMnFzMjlzb2psaA==

Fuente: Informe de Comunicaciones

En total asistieron 19 medios de comunicacion tradicionales y virtuales entre ellos El Diario;
Noticias en Vivo; Telecafé; TVA Noticias; GQ Tu Canal; Mundo Capaz; El Opinadero; La Paz,
Risaralda Opina; Pereira en Vivo; Gente, Deporte y Méas; Noticias Risaralda; Al Dia Noticias
Eje; Hechos y Personajes; Entérate Pereira; Destino Café, Ultima Hora Pereira.

Caracterizacion de los participantes a la 20° Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas ala Ciudadania

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 313 7300
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La audiencia publica de rendicion de cuentas a la ciudadania se realiz6 de manera
presencial, al igual que fue transmitida a través del canal de YouTube @UTPereira, en
Facebook Live @Conrisaralda, obteniendo como resultado:

llustracién 41. Resultados participacion

PARTICIPANTES
facebook 8 5 CONECTADOS

You D) 146 7157 PARTTl?:lTI?ALNTEs 68 l

REGISTRADOS
VISUALIZACIOES

° 2105

Fuente: Construccién propia

zoom 5 2

Caracterizacion de participantes por estamentos

Para la caracterizacion de los participantes en los diferentes espacios de transmision, se
realizé una apuesta a la unificacién de los formularios que se utilizan a lo largo de la audiencia
como son: el formulario de intervenciones, el de evaluacion y el de asistencia, por medio de
un solo link, el cual fue compartido durante la transmisién de la audiencia publica, con el
objetivo de captar informacion de los participantes y de esta manera identificar los diferentes
estamentos que acompafiaron el evento, en este caso se logré recopilar la informacion de
681 participantes.

Se muestra en el cuadro relacionado a continuacion, los resultados:

Tabla 12. Caracterizaciones participantes por estamento

Administrativo 256 38%
Docente 36 5%
Egresado 6 1%
Estudiante 326 48%
Externo 20 3%
Jubilado 3 0%
Periodistas 21 3%
Directivas 5 1%
Comunicaciones 8 1%
TOTAL 681 100%

www.utp.edu.co
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Grdfica 1. Caracterizaciones participantes por estamento

CARACTERIZACION PARTICIPATENTES POR ESTAMENTO

Periodistas, 21, 3% Directivas, 5, 1%

Jubilado, 3, 0%._, Comunicaciones, 8, 1%

Externo, 20,3% ___

Administrativo, 256, 38%

M Administrativo
M Docente

M Egresado

M Estudiante

M Externo

M Jubilado

M Periodistas

M Directivas

Estudiante, M Comunicaciones

326,48% _Docente, 36, 5%

Egresado, 6, 1%

Fuente: Construccion propia

Tal como se observa en el cuadro anterior, la mayor participacion a la audiencia publica de
rendicién de cuentas a la ciudadania fue de los estudiantes de la Universidad Tecnolégica
de Pereira con un total de 326, y viene en crecimiento comparado con la participacion del
afo anterior que fue de 322; de esta forma se continua con el cumplimiento del propdésito de
mejorar la participacion de este estamento en espacios como la audiencia.

Seguido se encuentra la participacion del personal administrativo y directivo con 256
participantes; el cual siempre es un estamento que permanece con una mayor
representacion.

Resaltamos que logramos dar un aumento, en la participacion de los docentes, pasamos de
17 a 36 docentes participando en la audiencia.

En términos generales, se cumplié con el propésito de entregar la informacion a los grupos
de valor y con las expectativas que se plantearon para esta décimo novena version; se
potencializaron todas a las estrategias trabajadas generando valor agregado.

Se continuara trabajando para hacer de estos ejercicios procesos transparentes, incluyentes
y de retroalimentacion permanente para el mejoramiento continuo de la institucion.

Resultados Encuesta de Evaluacion

Se realiza el andlisis cuantitativo y cualitativo a los resultados obtenidos en la encuesta para
la evaluacion de la audiencia, dirigida a la comunidad universitaria, los diferentes estamentos
y ciudadania en general que participaron del evento de transmision.

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 313 7300
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La encuesta fue realizada a través de un formulario Google, al igual que se dispuso de
monitores para la entrega de formularios fisicos para diligenciar en el auditorio, y el virtual el
link se comparti6 en el evento virtual para su diligenciamiento, dicha formulario fue
contestado por 196 personas en total. Se destaca la mayor participacion del estamento de
administrativos quienes evaluaron siendo el 51% y con un 39% por parte de los estudiantes

UTP.
Tabla 13. Caracterizacion Estamentos que Evalian
Estudiantes UTP 76 39%
Administrativos UTP 100 51%
Docentes 11 6%
Egresados UTP 2 1%
externo 7 4%

196 100%

Fuente: Oficina de Planeacién

De acuerdo con los resultados, la percepcion de los encuestados frente a como se desarrollé
la audiencia fue muy favorable, el 94.4% manifestdé que estuvo muy organizada, frente a un
5.6% expres6 que estuvo regularmente organizada, para esta vigencia se logré aumentar el
nivel de percepcion para esta pregunta.

Tabla 13. Pregunta 1

Categorias Resultado Porcentaje
Pregunta No. 1: Cree . o
usted que la Audiencia se Muy organizada 185 94,4%
desarrollé de manera: Regular.mente 1 5.6%
organizada
196 100,0%

Grdfica 2. Resultados pregunta 1

www.utp.edu.co
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Pregunta 1
5,6%

» Muy organizada

Fuente: Oficina de Planeacidn

Tabla 14. Pregunta 2

AUDIENCIA
PUBLICA P”,,

nntmn!wmrn

» Regularmente organizada

Categorias Resultado Porcentaje
Pregunta No. 2: (Se
entregd a tiempo el . o
Informe de Gestién de la . 196 100%
Universidad?
No 0 0%
196 100,0%

Grdfica 3. Resultados pregunta 2

Pregunta 2

0%

=Si =No

Fuente: Oficina de Planeacién
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Como se observa en la grafica anterior, el 100% de los encuestados considera que la
divulgacion de la informacion relacionada con el informe de gestién fue entregada a tiempo.

2020 2028

Tabla 15. Pregunta 3

Pregunta No. 3: La Categorias Resultado Porcentaje
explicacién dada por el Clara 195 99%
Moderador sobre la forma de
intervenir en la Audiencia Confusa 1 1%
Publica fue:
196 100.0%

Grdfica 4. Resultados pregunta 3

Pregunta 3

1%

|

s Clara = Confusa

Fuente: Oficina de Planeacién
Por su parte, para el 99% de los encuestados fue clara la explicacion sobre el procedimiento
de las intervenciones en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, mientras que un 1%
manifestd que no lo fue.

Tabla 16. Pregunta 4
Categorias Resultado | Porcentaje

Pregunta No. 4. i Considera que
la realizacién de la Audiencia Si 195 99%
Publica le ha posibilitado
conocer mas a la Universidad
Tecnoldgica de Pereira? No 1 1%

196 100.0%

Grdfica 5. Resultados pregunta 4

www.utp.edu.co
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Pregunta 4

1%

|

= Si =No
Fuente: Oficina de Planeacidn

El 99% de las personas encuestadas opinan que la audiencia publica de rendicion de cuentas
a la ciudadania posibilita conocer méas a la Universidad.

Tabla 17. Pregunta 5

Categorias Resultado Porcentaje
Correo electrénico 24 12%
Campus Informa 32 16%
Pregunta No. 5: ¢ Cémo | Pagina Web UTP 4 2%
se enterd de la Redes sociales 26 13%
realizacion de la Emisora Universitaria Estéreo 7 4%
Audiencia Publica? Vozavoz 9 5%
Invitacion Directa 39 20%
Prensa 9 5%
Servicio social 46 23%
196 100.0%
www.utp.edu.co
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Grdfica 6. Resultados pregunta 5

Pregunta 5

= Correo electrénico = Campus Informa
= Pagina Web UTP = Redes sociales
» Emisora Universitaria Estéreo = Voz a voz

= Invitacién Directa = Prensa

Servicio social

Fuente: Oficina de Planeacidn

Se destaca que para esta vigencia la escala de puntuacién cambio siendo el mayor medio
utilizado para enterarse de la audiencia publica a través del trabajo que realiza el Servicio
Social con un 23%, seguido de la Invitacion directa con un 20%, frente a los otros medios
encontramos el Campus Informa con un 16% continuando en segundo lugar las Redes
sociales con un 13%,

Tabla 18. Pregunta 6

Categorias Resultado Porcentaje
Pregunta No. 6: La utilidad de
la Audiencia Publica como Muy grande 94 47.96%
espacio para la participacion de
la ciudadania en la vigilancia de Grande 100 51.02%
la gestion publica es:
Poca 2 1.02%
196 100.0%

Grdfica 7. Resultados pregunta 6

www.utp.edu.co
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Pregunta 6

1.02%

* Muy grande = Grande = Poca

Fuente: Oficina de Planeacién

Las personas consideran en un 51.02%, que es muy grande la utilidad de la audiencia como
espacio de participacion ciudadana en la vigilancia de la gestién.

Tabla 19. Pregunta 7

Categorias Resultado Porcentaje

Pregunta No. 7: Después de _

haber tomado parte en la Muy importante 117 59.69%
Audiencia Publica, considera
que su participacion en el Importante 75 38.27%
control de la gestién publica es: - .
L Sin importancia 4 2.04%
196 100.0%
www.utp.edu.co
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Grdfica 8. Resultados pregunta 7

Pregunta 7

2.04%

\

= Muy importante = Importante Sin importancia

Fuente: Oficina de Planeacidn

Las personas consideran en un 59.69%, que es muy importante y 38.27% importante su
participacién en el control de la gestién.

Tabla 20. Pregunta 8

Categorias Resultado | Porcentaje

Pregunta No. 8: ¢ Considera
necesario continuar con la Si 195 99.49%
realizacion de Audiencias

Publicas para el control de la

gestién publica? No 1 0.51%

196 100.0%

www.utp.edu.co
Tel. Conmutador: (+57) (6) 3137300
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Grdfica 09. Resultados pregunta 8

Pregunta 8

0.51%

= Sj = No
Fuente: Oficina de Planeacién

El 99.49% de las personas que diligenciaron la encuesta considera necesario continuar con
la realizaciéon de la audiencia publica.

Continuando con el andlisis de las respuestas de la encuesta, encontramos dos preguntas
abiertas donde se obtuvo la siguiente informacion:

Pregunta # 9.

Indigue las sugerencias para mejorar las Audiencias Publicas de la Universidad Tecnoldgica
de Pereira.

Sobre las sugerencias para mejorar la audiencia publica, se identificaron varias

recomendaciones y comentarios de los participantes. Dado esto, se hizo un analisis de las
sugerencias agrupadas por temas y definidas, asi:

1. Difusioén, Publicidad y Convocatoria

Se recomienda fortalecer la difusion del evento a través de medios institucionales, redes
sociales, campafias dirigidas al correo estudiantil y otras estrategias comunicativas para
asegurar una mayor participacion de toda la comunidad educativa y del pablico general.

2. Participaciéon de la Comunidad (Estudiantes, Docentes, Publico)

Se sugiere promover espacios que garanticen una participacion activa y representativa de
estudiantes, docentes y asistentes, tanto en el escenario como en la resolucion de

www.utp.edu.co
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preguntas, facilitando intervenciones en tiempo real y momentos de didlogo durante todo el
desarrollo del evento.

3. Calidad Técnica de la Transmision (Audio, Video, Conexion)

Es necesario mejorar la calidad técnica de la transmision virtual, asegurando una buena
conexién, audio claro, videos sin interferencias, sin sonidos externos o notificaciones, y
garantizando accesibilidad a través de subtitulos o intérpretes tanto en modalidad virtual
como presencial.

4. Organizacién, Logistica e Infraestructura

Se recomienda contar con una mejor planificacion logistica que contemple recintos mas
amplios, control de aforo, adecuada organizacién del espacio, inicio puntual y atencién a
criterios de inclusion, como intérpretes de lengua de sefias también en modalidad
presencial.

5. Contenidos, Presentacién e Informes

Se propone que los contenidos sean mas claros, actualizados y contextualizados,
privilegiando informes ejecutivos, presentaciones didacticas y dinamicas, con enfoque en
resultados, impacto y retos. Se valora la entrega previa de un resumen ejecutivo para
facilitar la comprension.

6. Duracién y Manejo del Tiempo

Se sugiere revisar la duracion del evento, contemplando un méaximo de 3 horas para
mantener la atencién del publico, o bien ampliarlo a 4 horas si se requieren mas detalles,
con un manejo equilibrado del tiempo por cada intervencién y espacios intermedios para
preguntas.

7. Dindmicas y Metodologia del Evento

Se recomienda incorporar elementos interactivos y metodologias participativas, como
pausas activas y espacios de didlogo después de cada intervencion, para mantener el
dinamismo y la atencion del pablico.

8. Reconocimientos o Sin Observaciones

Varios asistentes manifestaron satisfaccién general con el evento, destacando su buena
organizacion y claridad, sin sugerencias adicionales.

Pregunta # 10.

www.utp.edu.co
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¢, Qué otros temas de interés institucional consideran deben incluirse dentro del informe de
gestién para futuras vigencias?

En lo relacionado con esta pregunta la informacién fue organizada por categorias,
quedando de la siguiente manera:

1. Proyeccion Institucional, Planeacién y Futuro

Profundizar en la proyeccion institucional de la UTP, incluyendo expansion académica y
social, creacién de nuevos programas, gestion de recursos, inversiones tecnoldgicas,
proyectos estratégicos con impacto regional y mejoras estructurales que aborden desafios
actuales.

2. Egresados

Resaltar la trayectoria de los egresados a través de entrevistas, beneficios como becas y
descuentos, y mostrar el impacto de la formaciéon UTP en diversos contextos
internacionales, promoviendo orgullo institucional y conexion con la comunidad.

3. Apoyos y Bienestar Universitario

Abordar con mayor detalle los apoyos socioeconémicos, becas, salud mental, seguridad,
consumo de sustancias, desercion y otras problematicas sensibles que afectan el bienestar
de la comunidad universitaria, mostrando los avances, retos y estrategias institucionales.

4. Inclusiony Accesibilidad

Incluir informacion sobre las politicas de inclusién y accesibilidad, con énfasis en
infraestructura adaptada, atencidén a personas con discapacidad y estrategias educativas
para asegurar una participaciéon equitativa de toda la comunidad.

5. Académico y Programas de Formacion

Profundizar en los programas académicos, innovacion educativa, movilidad internacional,
empleabilidad, infraestructura académica como laboratorios, y expansion de la cobertura
regional para fortalecer la calidad formativa y su proyeccion.

6. Estructura Administrativay Presupuestal

Incluir mayor detalle sobre la gestion administrativa, presupuestos por facultad, planeacion
financiera, evaluacion de calidad, gestion del talento humano, procesos disciplinarios y el
rol del gobierno nacional en el fortalecimiento de las universidades publicas.

7. Participacion y Gobierno Universitario

www.utp.edu.co
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Promover mecanismos que fortalezcan la participacion estudiantil y de otros actores en el
gobierno universitario, reconociendo sus aportes, percepciones y presencia activa en
procesos institucionales como las audiencias y la toma de decisiones.

8. Responsabilidad Social y Sostenibilidad

Fortalecer los temas de responsabilidad social y sostenibilidad ambiental, visibilizando el
impacto de la UTP en la region, gestion de residuos, prevencion de problematicas sociales,
y experiencias institucionales destacadas.

CONCLUSIONES

Se retoma la presencialidad, sin abandonar el aprovechamiento de la virtualidad, con el fin
de aprovechar todos los medios para poder seguir llegando a mas personas.

Se destaca el compromiso tanto de las directivas de la institucion, como la de sus equipos
de trabajo aportando y fortaleciendo los diferentes procesos, actividades y estrategias que
se plantean

Contintla aumentando la participacion de los estudiantes en los espacios que propicia la
institucion, siendo este un gran avance en la estrategia que busca fortalecer la participacion
de sus grupos de valor para que aporten en la gestion institucional y en el cumplimiento de
las metas.

Se logro igualmente, aumentar la participacion de los docentes como parte de la necesidad
de dar respuesta a los requerimientos dados en las evaluaciones de Control Interno.

Conclusiones Encuesta de Evaluacion:

En términos generales se evidencia a través de los resultados, que las personas
encuestadas tienen una imagen favorable frente al desarrollo de la audiencia publica; al igual
gue de la divulgacion de la informacion, el procedimiento utilizado para las intervenciones y
la comunicacion de los resultados de gestion, donde se obtuvo buenos resultados frente a la
percepcién; siendo satisfactorio para la institucion.

Se destaca el aumento de la participacién por parte de estudiantes y los docentes en el
diligenciamiento de la encuesta, con muy buena percepcion.

Se mantuvo la estrategia de recoleccion de la informacion a través de los correos
electrénicos suministrados por los participantes; sin embargo, se mantiene la debilidad en
términos de lograr alcanzar un maximo de personas diligenciando la encuesta, ya que es
tema voluntario y de disposicion de tiempo. La idea es continuar trabajando en ello.

Finalmente, todo esto fue posible gracias al trabajo en equipo y mediante el didlogo
permanente que se propicia, no solo al interior de la comunidad universitaria, sino con los
distintos sectores y actores de la sociedad.

www.utp.edu.co
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Equipo Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudad

Comité Técnico de Audiencia Publica Estamentos normativos y de control
Francisco Antonio Uribe Laura Daniela Buitrago Calvo
Jefe oficina de Planeacion Secretaria General
Viviana Marcela Carmona Arias
Luz Adriana Veldsquez Henao Sandra Yamile Calvo Catafio
Julian Andrés Valencia Quintero Jefe de Control Interno
Délany Ramirez del Rio Jorge Humberto Tobén Lindo
Leonardo Evelio Gaviria Grisales
Andrés Fernando Valderrama Ocampo Comité de Seleccién, Evaluacion
Rosmira de Jesus Corro y Asignacién de Interventorias
Luz Adriana Veldsquez Henao — Planeacion
Comunicaciones Jaime Andrés Ramirez Espafia - Planeacion
Diana Cristina Hernandez Correa Adriana Marcela Bernal Londofio — Vic. Académica
Valentina Botero Gonzalez Gloria Yamile Parra Marin — Sistema Integral de Gestion
Alejandra Guzman
Nicolas Alvarado Castro Apovyo en Difusién:
Observatorio de Egresados
Emisora Universitaria Estéreo Asociacion de Egresados
Javier Ovidio Giraldo Yenny Viviana Quiceno

Anderson Mauricio Toro
Equipo Sociedad en Movimiento
Relaciones Publicas Dadladier Méndez Ramirez
Maria Patricia LoOpez Gomez John Jairo Ortiz Martinez
Oscar Fredy Gémez Galicia

Protocolo
Vicerrectoria de Responsabilidad Social y Bienestar
Universitario

Silvia Lucia del Socorro

CRIE Melisa Suarez Henao
Oswaldo Agudelo Gonzélez Martha Patricia Villabona Bayona
José Diego Aguirre Soto
Diego Mauricio Torres Presentadores:
Cristhian Montes Valencia Laura Sandoval
Victor Hugo Valencia Giraldo Diana Cristina Hernandez Correa
Juanita Blandén Olarte
Angela Maria Vivas Cuesta Gestion de Servicios Institucionales
Ricardo Agudelo Soto Orlando Cafias Moreno
Daniel Andrés Duque Ramirez Juan Guillermo Dominguez Montafiez
Luis Alberto Arboleda Valencia
José Luis Tangarife Mantenimiento
Cesar Augusto Cortés
Administrador Salas CRIE Héctor Fabio Gafian
www.utp.edu.co
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Giovanni Vasquez Rojas

Aservi
Liliana Flores

Auditorios
Luis Enrique Betancur
Johnatan Giraldo Pulgarin

Funcionarios enlace del PDI

Vicerrectoria de Investigacion,
Innovacién y Extension
Maria Valentina Gonzalez Orozco

Yesica Marcela Rojas Orozco
Juliana Arias Villada

Planeacién
Norma Patricia Ramirez Gutiérrez
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Admisiones, Registro vy Control
Omaira Cruz Moncada
Olga Olivia Alvarez

Biblioteca
Margarita Maria Fajardo Torres

Vicerrectoria Administrativay Financiera
Lina Magaly Zapata Garcia

Vicerrectoria Responsabilidad Social y Bienestar

Universitario
Angélica Lopez




