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1. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Codigo del proyecto (PDI2028 — GSI - 29)

Dependencia responsable del | Gestion de Tecnologias Informaticas y Sistemas de Informacion - Recursos
proyecto Informaticos y Educativos

Pilar de Gestion Gestion y sostenibilidad institucional

Coordinador Pilar de Gestion | Vicerrector Administrativo y Financiero

Programa Gestion de infraestructura tecnolégica

Procesos asociados De apoyo - Administracion institucional

(Sistema Integral de Gestion) | Estratégico - Direccionamiento Institucional

Factores de calidad 8. Procesos de autoevaluacion y autorregulacion

institucional a los que apunta

10. Organizacion, gestion y administracion
el proyecto

Estandares de calidad (Modelo
de acreditacion internacional | 10. Gestion de la informacion
Sello Sofia)
Otras instancias o Gestion de la comunicacion y promocion institucional, Vicerrectoria administrativa y
dependencias participantes financiera, Planeacion, Equipo directivo.

Actores o entidades externas
a la UTP que participan en el | MinTIC - MEN - Procuraduria - Contraloria
proyecto

Medios, recursos e integracion de las TIC en los procesos educativos

Gestion del conocimiento, innovacién y emprendimiento con impacto en la sociedad y
reconocimiento nacional e internacional

Consolidacién de la Extension institucional con impacto en la sociedad y
reconocimiento nacional e internacional

Articulacion interna para la gestion del contexto

Cultura de la legalidad, la transparencia, el gobierno corporativo y la participacion
ciudadana

4. Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos

15. Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacion, detener e

invertir la degradacién de las tierras y detener la pérdida de biodiversidad

Programas a los cuales le
aporta indirectamente el
proyecto

Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) a los cuales
le aporta el proyecto
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2. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA, NECESIDAD U OPORTUNIDAD

Falta de un sistema de informacién integrado que dé respuesta a las necesidades de informacion de la institucion,
ademas de fortalecer el sistema de comunicacién corporativa, lo anterior, causa Demasiada informacion sin
control y manejo, Procedimientos Manuales. Sin implementacion de la Seguridad de la Informacion y un mal
manejo de la comunicacién corporativa, lo que tendria como efecto una Institucion sin informacion en linea e
integrada para la toma de decisiones y Demasiada informacion sin control y sin un fin predeterminado para lograr
un objetivo particular que es comunicar asertivamente.
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Problema Central

Causas directas

Causas Indirectas

Falta de un sistema
de informacién
integrado que dé
respuesta a las
necesidades de
informacion de la
institucion, ademas de
fortalecer el sistema de
comunicacion
corporativa

1. Demasiada informacion sin
control y manejo, Procedimientos
Manuales. Sin implementacién de
la Seguridad de la Informacion

1.1 No se tiene informacién en linea

1.2 Datos en diferentes formatos (Excel, Word, Access,
entre otras)

1.3 Informacién no confiable, ni oportuna y no disponible

2. No existe un sistema de
comunicacion corporativa

2.1 Paginas Web desactualizadas

2.2 Sistema de comunicacion corporativa no existente
2.3 No se cuenta con imagen, ni identidad corporativa
(Marca)

Efectos directos

Efectos indirectos

1. Institucion sin informacion en
linea e integrada para la toma de
decisiones

1.1 Desconfianza de los usuarios por tener informacién en
Office y en médulos desarrollados.
1.2 Médulos incompletos por la no entrega de informacion

completa de los procedimientos que manejan los usuarios.

1.3 El no tener un mapa de procesos dificulta la
consolidacion del sistema de informacion integrado.

2. Demasiada informacion sin
control y sin un fin predeterminado
para lograr un objetivo particular
que es comunicar asertivamente.

2.1 No es claro la responsabilidad de la comunicacién
corporativa, lo que implica una mala imagen.
2.2 Tareas repetitivas y comunicaciones poco asertivas

3. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Para afrontar los nuevos retos que la actualidad exige, es indispensable que la Institucion cuente con Sistemas
de Informacién robustos e integrados para la automatizacién de los procedimientos, con calidad del dato,
centralizados, en linea y seguros. De igual manera, se hace necesario que la comunicacion corporativa se lidere
de manera unificada y con directrices claras apoyadas desde la Alta direccién para promover la identidad e
imagen Institucional a los diferentes grupos de interés.

Este proyecto pretende que la Universidad Tecnoldgica de Pereira cuente con un Sistema de Informacién que
cumpla estandares nacionales e internacionales, que permita la obtencién de informacion de calidad y que
satisfaga las necesidades de los usuarios internos y externos. Asi mismo, se tiene como propositos la
actualizacién permanente de la informacion publicada en el portal Web de la Universidad, la consolidacion del
componente de comunicacién corporativa y el fortalecimiento de medios de comunicacién acordes a las
exigencias de la Institucion.
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4. POBLACION OBJETIVO (BENEFICIARIOS)

v' Por tratarse de un proyecto transversal se apoyan y cubren los procedimientos internos de todas las
dependencias de la Universidad.

5. OBJETIVOS DEL PROYECTO

- General

Consolidar un sistema de informacion integrado que dé respuesta a las necesidades de informacién de la

institucion, ademas de fortalecer el sistema de comunicacion corporativa.
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- Especificos

- Desarrollar software integrado a la medida, que permita consolidar el sistema de informacién
Institucional.

- Liderar el componente de la Comunicacién Corporativa.

6. PLANES OPERATIVOS DEL PROYECTO

- Plan operativo 1. Sistemas de Informacion Integral y Seguridad de la Informacién: en este plan
operativo se aborda todo lo relacionado con los desarrollos de Software, la administracién del Portal
Web Institucional y la gestién de la Seguridad de la informacién.

- Plan operativo 2. Gestion del Recurso Multimedia e Identidad UTP: En este plan operativo se trabaja
en el componente de Disefio Gréfico y Medios Digitales, la Produccion Audiovisual y la gestidn de la
Comunicacion Corporativade la UTP.

7. ANEXOS

v" Ficha detallada del proyecto
v Presentacion del proyecto
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